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OHJE ASIAKKAAN TUNNISTAMISESTA
Taustaa

Suomen lainsdddéanndn (mm. rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmistd koskeva lainsédadantd) ja viranomaisohjeiden
mukaan pankkien tulee tunnistaa ja tuntea asiakkaansa. Asiakkaan tunteminen tarkoittaa kaikkia niitd menettelytapoja, joilla
varmistutaan asiakkaan oikeasta henkildllisyydesta seka siitd, ettd asiakkaan toimintaa ja taustoja tunnetaan niin laajasti kuin
asiakassuhde edellyttdd. Asiakkaan tuntemiseen sisdltyy muun muassa asiakkaan tunnistaminen ja henkil6llisyyden todentaminen.
Asiakkaan tunnistamisella tarkoitetaan asiakkaan henkildllisyyden selvittdmista asiakkaan toimittamien tietojen perusteella. Asi-
akkaan todentamisella tarkoitetaan menettelytapoja, joilla varmistutaan asiakkaan oikeasta henkil6llisyydesta.

Pankki tunnistaa ja todentaa asiakkaansa joko itse tai asiamiehen valitykselld. Tamén ohjeen mukaisia menettelytapoja noudate-
taan OP Yrityspankin asiakkaan tunnistamisessa rahoitushakemusta téytettéessa tai rahoitussopimusta allekirjoitettaessa silloin,
kun OP Yrityspankin ja OP Yrityspankin yhteistydkumppanin vélilld on sovittu siitd, ettd yhteistydkumppani toimii OP Yrityspankin
asiamiehend (jaljempéana "Asiamies").

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiamiehelld voi olla myds itsendisia vastuita rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen
liittyvan lainsaddanndn perusteella.

Mit& asiakkaan tunnistamisella ja todentamisella tarkoitetaan
Pankin tulee henkildasiakkaan osalta varmistua asiakkaan henkil6llisyydesté ja varmentaa se luotettavasta lahteesta.

Pankin tulee tunnistaa ja todentaa yritysasiakkaansa luotettavasta ja riippumattomasta lahteesté olevista asiakirjoista, esimerkiksi
kaupparekisteriotteesta tai vastaavasta ulkomaisesta rekisteriotteesta. Myds yrityksen puolesta toimivat henkil6t on tunnistettava
ja heidan henkildllisyys on todennettava.

Lahtokohtaisesti pankki hankkii kaupparekisteriotteen tai vastaavan ulkomaisen rekisteriotteen asiakkaastaan. Tarvittaessa asia-
kas toimittaa kyseiset asiakirjat pankille, jos pankki ei niitd muutoin kykene hankkimaan julkisista lahteista.

Ennen pankin ja asiakkaan vélisen asiakassuhteen aloittamista, pankin tulee selvittdd asiakkaan liiketoiminnan luonne, laatu seka
laajuus.

Hyvéksyttévat henkildllisyystodistukset

Henkildllisyyden todentamisasiakirjoiksi hyvéksytddn voimassa oleva kansallinen ulkomaanpassi tai EU:ssa matkustusasiakirjana
hyvaksyttava henkildllisyystodistus. Henkild tulee voida luotettavasti tunnistaa esitetystd henkildllisyystodistuksesta.

OP Yrityspankin rahoitusyhtidpalveluiden asiakkaaksi tulevan henkildn Henkildllisyyden todentamisasiakirjoiksi hyvéaksy-
téén voimassa oleva, suomalaisen viranomaisen mydntama:
1. Passi (suomalaisen tai ulkomaisen viranomaisen my6ntédma)

2. Henkilokortti (1.3.1999 jalkeen mydnnetty, myds véliaikainen)

3. Ajokortti
e Suomen kansalaiselle milloin tahansa myénnetty (auto, mopo, moottoripy6ra, traktori), ei kuitenkaan vali-
aikaiset ajokortit
e Ulkomaan kansalaisen ajokortti ja vaihdettu ajokortti eivét kelpaa
e Jos ulkomaan kansalainen on myéhemmin saanut Suomen kansalaisuuden, suomalainen ajokortti kelpaa
kansalaisuuden mydntamisen jélkeen. Vaihdettu ajokortti ei kelpaa Suomen kansalaisuuden mydntamisesta
huolimatta.
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Vanhanmallinen punapahvinen ajokortti on helposti vdarennettdvissd, joten tarkasta se erityisen huolellisesti.
Kiinnitd huomiota:
e kuvan "oikeaikdisyyteen"
¢  kuvan kiinnitykseen
e leiman eheyteen
e ettei valokuvan péélle ole kiinnitetty toista kuvaa
Ole erityisen huolellinen, mikali asiakas esittdd "tuliterdn" vanhanmallisen ajokortin. M&araajaksi annettava vé-
liaikainen ajokortti ei puuttuvien turvapiirteiden vuoksi ole hyvéksyttava henkilétodistus.
4. Kuvallinen Kela-kortti
Kuvaton Kela-kortti ei sen sijaan ole hyvaksyttdva henkilétodistus. Sen otsikkoteksti on aseteltu siten, ettd kuvaa
ei voida jalkeenpdin lisaté korttiin katkaisematta tekstia.
Muukalaispassi
Diplomaattipassi
Pakolaisen matkustusasiakirja
Merimiespassi
ETA-maiden sekd Sveitsin ja San Marinon viranomaisen mydntdma matkustusasiakirjaksi hyvaksytty henkil6-
kortti (tarkistus Prado —palvelusta)

©®o®NoO

Henkildllisyystodistuksen tietojen tarkastaminen ja dokumentointi

Asiakkaan henkildllisyyden tarkastavan Asiamiehen tulee ottaa henkildtodistus haltuunsa. Asiamies ei saa tyytya siihen, etté hen-
kilbtodistusta ainoastaan naytetddn asiakkaan henkilétunnuksen toteamiseksi. Asiamiehen tehtéva on varmistaa asiakkaan hen-
kil6llisyys voimassaolevasta, luotettavasta asiakirjasta. Jos Asiamies ei pysty luotettavasti tunnistamaan henkiléa esitetysta hen-
kilollisyystodistuksesta, esitettyd henkilétodistusta ei voi hyvéksya.

Asiamiehen tulee tarkastaa henkildllisyystodistuksesta seuraavat seikat:

henkilén nimi,

se, etté todistus kelpaa henkildllisyystodistukseksi,

henkildllisyystodistus on voimassa,

valokuvasta tunnistaa esittajan,

todistuksessa oleva iké tdsmaa esittajan ikaan,

todistuksen merkintgjé ei ole muutettu,

vanhanmallisesta ajokortista leimaus, sen tekstin tdydellisyys ja leiman eheys erityisesti kuvan liittymiskohdissa,
nimikirjoitus todistuksessa vastaa asiakkaan allekirjoitusta,

valokuva on "oikeaikdinen" todistuksen antoajankohtaan néhden,

vanhanmalliseen ajokorttiin ei ole vaihdettu uutta valokuvaa,

todistuksen valokuvan péélle ei ole kiinnitetty toista kuvaa,

todistuksen kuviot jatkuvat ehjind valokuvan siséalla,

todistuksen merkintgjé ei ole muunneltu, tekstissa ei ole raaputuksia, paallekirjoituksia, ylimaaréisia
kohoumia tms. korjauksia ja

e todistus on ehja myds takapuolelta.

Dokumentointi

a) Henkildasiakkaan osalta tulee selvittda aina:
e asiakkaan taydellinen nimi,
e henkilétunnus tai ulkomaalaisen henkilon osalta syntymaaika ja kansalaisuus ja
e PEP-tieto. Asiakas on PEP (politically exposed person) tai PEP:in l&hipiirid, mikéli han itse, hdnen perheenjisenensa tai
yhtidkumppaninsa toimii tai on toiminut vuoden siséll& merkittdvassa julkisessa tehtavassa.

Poliittisesti vaikutusvaltaiseksi henkiloksi katsotaan henkild, joka toimii tai on toiminut:
« valtionpd&miehend, hallituksen padmiehend, ministering, vara- tai apulaisministerind
» parlamentin jasenena (esimerkiksi kansanedustajat, MEP:it)
< poliittisten puolueiden johtoelinten jasenenéd
« ylimpien tuomioistuinten (Suomessa korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, ty6tuomioistuin ja vakuutusoikeus),
perustuslakituomioistuimen tai muun vastaavan oikeuselimen jasenend, jonka pa&toksiin ei voida poikkeustapauk-
sia lukuun ottamatta hakea muutosta
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« tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan
ylimman paattavan elimen jasenena
» keskuspankin johtokunnan jasenena
 suurlahettilddna tai asiainhoitajana
» puolustusvoimissa vahintdan kenraalikuntaan kuuluvana upseerina (esimerkiksi amiraalit)
« valtion kokonaan omistaman yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jasenena
» kansainvalisten yhteisojen johtajana, varajohtajana ja hallituksen jasenena
Henkilé on PEP:in lahipiirid silloin, jos merkittdvéssa julkisessa tehtévassa on toiminut joku hanen seuraavista laheisistaan:
« aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan kansallisessa lainsééddéannéssa rinnastetaan aviopuolisoon
(Suomessa: rekisterdity parisuhde)
« lapset ja heidén aviopuolisonsa tai ylempéna tarkoitettu kumppaninsa
« vanhemmat
» yhtiskumppanit

Henkildllisyystodistuksesta tulee ottaa kopio ja kopioon tulee merkitéd péiv4, jolloin tunnistaminen ja todentaminen on tehty

ja kuka sen on suorittanut. Kopio tulee liittdd OP Yrityspankille tuleviin asiakirjoihin, tai vaihtoehtoisesti merkitse henkildlli-

syystodistuksesta OP Yrityspankin ja asiakkaan véliseen sopimukseen

e henkilén nimi ja henkiltunnus,

e henkildllisyyden todentamisessa kdytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan mydntdja seka asiakirjan numero tai muu tunniste-
tieto kuten asiakirjan antoaika tai voimassaoloaika ja

e koska todentaminen on tehty ja kuka sen on suorittanut.

b) Yritysasiakkaan osalta tulee aina selvittaa:
e omistajien ja tosiasiallisten edunsaajien nimi, henkildtunnus tai syntymaaika, kansalaisuus ja omistusosuus ja
e  PEP-tieto. Onko yrityksen tosiasiallinen edunsaaja tai tosiasiallisen edunsaajan perheenjdsen tai yhtickumppani toiminut
merkittavassa julkisessa tehtdvéssa viimeisen vuoden aikana.

Yhtion tosiasiallisena edunsaajana pidetéan luonnollista henkil6a, joka

« omistaa suoraan tai vélillisesti yli 25 % osakkeista tai osuuksista

» kdyttad suoraan tai valillisesti yli 25 % osuutta danioikeuksista

» kdyttad muulla tavalla tosiasiallista maardysvalta yrityksessa. Maaréysvalta voi perustua esimerkiksi osakassopimuk-
seen.

Vililliselld omistuksella tarkoitetaan sitd, etté yhtion omistuksesta tai d&nioikeuksista yli 25 % omistaa toinen yritys, jossa
luonnollinen henkild kéayttaa itsendistd paatdsvaltaa. ltsendinen paatdsvalta tarkoittaa sitd, ettd henkild voi tehda itse-
naisesti paatoksia yrityksessa tai silla on oikeus nimittaa tai erottaa enemmisté yrityksen hallituksen jasenista.

Mikali yhtiélla on yritysomistajia, omistajat pitaé selvittdé niin pitkélle, etta yritysjarjestelyiden taustalla olevat luonnol-
liset henkilot tulevat ilmi, ja mikali tosiasiallista edunsaajaa ei muodostu omistuksen, d&nioikeuksien tai muutoin maa-
rdysvallan kautta, tosiasiallisia edunsaajia ovat hallituksen jasenet, toimitusjohtaja tai muu vastaavassa asemassa oleva.

Lisaksi asiakkaalta on selvitettdva muita asiakkaan tavoittamista helpottavia tietoja, kuten osoite ja puhelinnumero.

Séhkaoinen allekirjoitus

Asiakkaan allekirjoittaessa sopimukset sahkdisesti vahvoilla sdhkdisilla tunnistusvélineilld, asiakkaan henkildllisyys todennetaan
sahkoisessa kanavassa. Talloin Asiamiehelld ei ole velvollisuutta todentaa asiakkaan henkildllisyytta ennen sopimuksen allekirjoit-

tamista. Asiakas on kuitenkin tunnistettava edell& mainittua ohjetta noudattaen asiakkaan hakiessa rahoitusta Asiamiehen vali-
tyksella.
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