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Asiakkaan tunteminen

Taustaa

Suomen lainsé&ddanndn ja viranomaisohjeiden mukaan pankkien on tunnettava asiakkaansa.
Asiakkaan tuntemisvelvollisuus perustuu muun muassa rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estamistd koskevaan lainsaddantoon (444/2017).

Asiakkaan tuntemisella tarkoitetaan kaikkia niitd menettelytapoja, joilla varmistutaan asiak-
kaan oikeasta henkil6llisyydesté seka siitd, ettd asiakkaan liikketoimintaa ja taustoja tunne-
taan asiakassuhteen edellyttdmassa laajuudessa. Asiakkaan ja sen liilketoiminnan tuntemi-
sen tarkoituksena on tunnistaa ne asiakassuhteet, joihin saattaa liittyd rahanpesun tai ter-
rorismin rahoittamisen riski.

Jos asiakkaan tuntemiseen liittyvid toimia ei pystyta suorittamaan asianmukaisesti, asiak-
kaan kanssa ei saa aloittaa asiakassuhdetta, suorittaa liiketoimea tai yllapitéa liikesuhdetta.

Asiamiessuhde

Pankin on osana asiakkaan tuntemista tunnistettava ja todennettava asiakkaan tai asiak-
kaan edustajan henkildllisyys seka kerattava asiakkaaseen liittyvid tuntemistietoja joko itse
tai vaihtoehtoisesti asiamiehen vélityksella.

Taman liitteen mukaisia menettelytapoja noudatetaan OP Yrityspankin asiakkaan tuntemi-
sen toimissa, kun OP Yrityspankin ja OP Yrityspankin yhteistydkumppanin valilla on sovittu
siitd, ettd yhteistydbkumppani toimii OP Yrityspankin asiamiehend (jaljempéana "Asiamies”).

Asiamiessuhteessa Asiamiehen tehtdva on tunnistaa ja todentaa asiakkaan tai asiakkaan
edustajan henkildllisyys seka keratd taman liitteen mukaiset asiakkaan tuntemistiedot OP
Yrityspankin puolesta, kun asiakas tai asiakkaan edustaja tayttada rahoitushakemuksen ja/tai
allekirjoittaa rahoitussopimuksen Asiamiehen toimipaikassa. Asiamiehen on toimitettava
litteessa maaritellyt asiakkaan tuntemistiedot OP Yrityspankille.

OP Yrityspankki vastaa muilta osin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen
liittyvan lainséddanndn edellyttdmien asiakkaan tuntemistietojen kerédmisesté ja asiakkaan
tuntemisen toimista. OP Yrityspankki ohjeistaa ja kouluttaa Asiamiesta rahoitusyhteisty6hon
liittyvasta asiakkaan tuntemisen menettelytavoista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakas tai asiakkaan edustaja voi tehda rahoitushakemuk-
sen, allekirjoittaa rahoitussopimuksen tai antaa asiakkaan tuntemistietoja myds OP Yritys-
pankin sahkdisen kanavan kautta. OP Yrityspankki vastaa sahkoisen kanavan kautta tapah-
tuvista toimista, jolloin Asiamiehen ei tarvitse tehdé vastaavia toimia uudestaan.

Asiamiehell& voi olla mygs itsendisia vastuita rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen esté-

miseen liittyvan lainsdadannon perusteella. OP Yrityspankki ei vastaa néiden velvollisuuk-
sien noudattamisesta.

Mita tunnistamisella ja henkildllisyyden todentamisella tarkoitetaan

Asiakas tai asiakkaan edustaja on tunnistettava ja henkil6llisyys todennettavana osana asi-
akkaan tuntemisen toimia.

Laatija Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Internet / sahkdpostiosoite
OP Yrityspankki Oyj PL 308 Gebhardinaukio 1 010 252 011 op.fi
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Asiakkaan tunnistamisella tarkoitetaan asiakkaan henkilollisyyden selvittdmisté asiakkaan
toimittamien tietojen perusteella. Asiakkaan todentamisella tarkoitetaan asiakkaan henkildl-
lisyyden varmistamista luotettavasta ja rijppumattomasta l&hteesta peréisin olevien asiakir-
jojen tai tietojen perusteella. Jos toinen henkild toimii asiakkaan lukuun, tdméa edustaja on
tunnistettava ja henkildllisyys todennettava seké varmistettava edustajan oikeus toimia asi-
akkaan puolesta.

Asiamiehen on tunnistettava ja todennettava henkildasiakkaan henkiléllisyys henkil6llisyys-
todistuksesta. Jos henkildasiakkaan puolesta toimii toinen henkil6, tdimé edustaja on tunnis-
tettava ja hénen henkildllisyytensa todennettava kuten henkildasiakkaan. Henkildasiakkaan
edustajana voi toimia muun muassa valtuutettu, yleinen edunvalvoja, edunvalvoja tai edun-
valvontavaltuutettu. OP Yrityspankki vastaa siita, ettd henkildasiakkaan edustajan edusta-
misoikeus on asianmukaisesti tarkastettu.

Yritysasiakkaan puolesta toimii edustaja. Asiamiehen on tunnistettava ja todennettava

edustajan henkildllisyys henkil6llisyystodistuksesta. Yritysasiakkaan edustajan edustamisoi-
keus voi perustua lakiméaraiseen edustukseen tai erilliseen valtuutukseen. OP Yrityspankki
vastaa siit, ettd yritysasiakkaan edustajan edustamisoikeus on asianmukaisesti tarkastettu.

Milloin tunnistaminen ja henkil6llisyyden todentaminen on tehtava

Asiakkaan tai asiakkaan edustajan asioidessa Asiamiehen toimipaikassa, Asiamiehen on tun-
nistettava ja todennettava hanen henkil6llisyytensa seuraavissa tilanteissa:

1) tehd&an rahoitushakemus;
2) allekirjoitetaan rahoitussopimus; tai

3) tavataan muussa asiakaskohtaamisessa, jossa otetaan vastaan rahoitukseen liittyva
toimeksianto tai késitelld&dn pankkisalaisuuden alaista tietoa (esim. asiakkaan kanssa
keskustellaan tehdysta rahoitushakemuksesta tai -sopimuksesta).

Asiakkaan tai asiakkaan edustajan allekirjoittaessa rahoitussopimuksen Asiamiehen toimi-
paikassa, Asiamiehen henkilékuntaan kuuluvan on oltava 1&sna allekirjoitushetkella.

Selvyyden vuoksi todetaan, asiakkaan tai asiakkaan edustajan tehdessé rahoitushakemuk-
sen tai allekirjoittaessa rahoitussopimuksen OP Yrityspankin séhkgisessa kanavassa, hénet
tunnistetaan ja todennetaan OP Yrityspankin toimesta vahvalla séhkgiselld tunnistusvali-
neelld. TAma ei kuitenkaan poista Asiamiehen velvollisuutta tunnistaa ja todentaa asiakkaan
tai asiakkaan edustajan henkildllisyyttd, kun han tekee rahoitushakemuksen tai allekirjoittaa
rahoitussopimuksen Asiamiehen toimipaikassa.

Hyvaksyttavat henkildllisyystodistukset

Asiamiehen on pystyttdva tunnistamaan ja todentamaan asiakkaan tai asiakkaan edustajan
henkil6llisyys luotettavasti esitetysta henkil6llisyystodistuksesta. OP Yrityspankki hyvéksyy
vain seuraavat henkildllisyystodistukset henkildllisyyden todentamiseksi:

A) SUOMALAISEN VIRANOMAISEN MYONTAMA VOIMASSA OLEVA

1 Suomen kansalaiselle myonnetty passi tai valiaikainen passi;

e ei hatépassi
2 henkildkortti (1.3.1999 jalkeen mydnnetty);

e myds ulkomaalaisen henkilokortti ja valiaikainen henkilokortti kelpaavat
3 ajokortti (Suomen kansalaiselle 1.10.1990 jalkeen mydnnetty);
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- el kuitenkaan véliaikainen ajokortti, tilapainen tai mobiiliajokortti (séhkdinen ajo-
kortti) eika ulkomaalaiselle mydnnetty (ajokortissa synnyinpaikka xxx) tai vaihdettu
ajokortti (ajokortissa ehtokoodi 70)

virka- ja diplomaattipassi; tai

5 merimiespassi.

N

B) ULKOMAISEN VIRANOMAISEN MYONTAMA VOIMASSA OLEVA

1 passi
2 diplomaattipassi; tai
3 ETA-maiden seka Sveitsin ja San Marinon viranomaisen myontdméa matkustusasiakirjaksi
hyvaksytty henkilokortti (tarkistus Prado —palvelusta).
e ETA-alueen viranomaisten antamat henkilokortit kelpaavat matkustusasiakirjaksi,
ellei kortin k&&ntdpuolella lue, etté kortti ei kelpaa matkustusasiakirjaksi.

Henkildllisyystodistuksen tietojen tarkastaminen

Asiamiehen on otettava asiakkaan tai asiakkaan edustajan henkil6llisyystodistus haltuunsa.
Asiamies ei saa tyytya siihen, ettd henkil6llisyystodistusta ainoastaan ndytetdan henkilétun-
nuksen toteamiseksi. Asiamiehen tehtévé on varmistaa henkil6llisyys luotettavasta voimassa
olevasta asiakirjasta. Jos Asiamies ei pysty luotettavasti tunnistamaan henkil6a esitetysta
henkil6llisyystodistuksesta, esitettya henkil6llisyystodistusta ei voida hyvéksya.

Asiamiehen on tarkistettava henkil6llisyystodistuksesta seuraavat asiat:

— henkildn nimi;

—  se, etté todistus kelpaa henkildllisyystodistukseksi;

— henkiléllisyystodistus on voimassa;

— valokuvasta tunnistaa esittajan;

— todistuksessa oleva iké& tdsméaa esittajan ikaan;

— todistuksen merkinttja ei ole muutettu;

— nimikirjoitus todistuksessa vastaa asiakkaan allekirjoitusta;

— valokuva on "oikeaikdinen" todistuksen antoajankohtaan nahden;

— todistuksen valokuvan péélle ei ole kiinnitetty toista kuvaa;

— todistuksen kuviot jatkuvat ehjind valokuvan sisalla;

— todistuksen merkint6ja ei ole muunneltu, tekstissa ei ole raaputuksia, paallekirjoituksia,
ylimaaraisid kohoumia tms. korjauksia; ja

— todistus on ehja myds takapuolelta.

Asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot

Asiakkaasta on kerattdva asiakkaan tuntemiseen liittyvia tietoja, jotta asiakkaasta saadaan
riittdvén kattava kuva. Naihin tietoihin sisdltyy muun muassa tiedot yritysasiakkaan tosiasi-
allisista edunsaajista ja siitd ovatko he poliittisesti vaikutusvaltaisia henkilgitd sekd onko
henkilbasiakas poliittisesti vaikutusvaltainen henkild. Asiamiehen on tarvittaessa avustettava
asiakasta tai asiakkaan edustajaa tunnistamaan kyseiset henkilot ndiden menettelytapaoh-
jeiden maaritelmien mukaisesti.

Asiamiehen tehtaviin kuulu liséksi keraté asiakkaan tai asiakkaan edustajan henkil6llisyyden
todentamisessa kaytetyn henkil6llisyystodistuksen tiedot, joiden tarkempi sisélté on maari-
telty tdssé kappaleessa.

Tosiasiallinen edunsaaja
Tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6g, joka viime k&dessa:

e omistaa suoraan tai vélillisesti yli 25 % osuuden oikeushenkilén osakkeista tai muuten
omistaa vastaavan osuuden oikeushenkilosta;
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o k&yttdd suoraan tai valillisesti yli 25 % osuutta oikeushenkilén aénioikeuksista, ja tdma
&4animéaara perustuu omistukseen, jasenyyteen, yhtiojarjestykseen, yhtiésopimukseen tai
naihin verrattaviin saantoihin, tai;

o kayttdd muulla tavoin tosiasiallista méaraysvaltaa oikeushenkilssa.

Tosiasiallisia edunsaajia voi olla useita.

Mikéli yritysasiakkaalla on yritysomistajia, omistus tulee selvitta niin pitkélle, etta yritys-
omistajien taustalla olevat luonnolliset henkil6t tulevat ilmi. Nain pysytaan selvittdmaan va-
lillisen omistuksen kautta yritysasiakkaalle mahdollisesti tulevat tosiasialliset edunsaajat.

Valillisella omistuksella tarkoitetaan sité, etta

1) yritysasiakkaan omistuksesta tai 4anioikeuksista yli 25 % omistaa toinen yritys, jossa
luonnollinen henkild kdyttaa itsendista paatosvaltaa. Itsendinen paatdsvalta tarkoittaa
sitd, ettd henkild voi tehdd itsendisesti paéatoksia yrityksessé tai silla on oikeus nimittda
tai erottaa enemmisto yrityksen hallituksen jasenistd; tai

2) luonnollisella henkil6lla tai oikeushenkil6llg, jossa luonnollinen henkilé kéayttaa itsenéista
paatdsvaltaa, on omistukseen, jasenyyteen, yhtidjarjestykseen, yhtidsopimukseen tai
niihin verrattaviin sééntoéihin perustuva oikeus nimittaa tai erottaa enemmisto jasenista
yritysasiakkaan hallituksessa tai siihen verrattavassa toimielimessa.

Valillisessé omistuksessa tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6g, jolla
on edelld mainituissa tilanteissa itsendinen paatdsvalta.

Jos tosiasiallista edunsaajaa ei muodostu omistuksen, &énioikeuksien tai muutoin maarays-
vallan kautta, tosiasiallisena edunsaajana pidetéén yritysasiakkaan hallitusta, vastuunalaista
yhtidmiestd tai toimitusjohtajaa tai muuta vastaavassa asemassa olevaa henkil6a.

Seuraavissa erityistilanteissa tosiasiallisia edunsaajia ei tarvitse erikseen selvittaa:

e Euroopan talousalueella (ETA) julkistesti listatun pdrssiyhtion tosiasiallisia edunsaajia ei
tarvitse selvittaa.

e  Yksityisen elinkeinonharjoittajan tosiasiallinen edunsaaja on elinkeinonharjoittaja itse.

e Avoimen yhtion tosiasiallisia edunsaajia ovat tavanomaisesti yhtiomiehet. Kommandiit-
tiyhtion tosiasiallisia edunsaajia ovat tavanomaisesti vastuunalaiset yhtiémiehet.

0 Jos kuitenkin muu henkild kdyttdd méaraysvaltaa yritysasiakkaassa tai yhtiomies on
yritys, avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion tosiasialliset edunsaajat on selvitettéava
tdman kappaleen ohjeiden mukaisesti.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild

Henkilbasiakas tai yritysasiakkaan tosiasiallinen edunsaaja on poliittisesti vaikutusvaltainen
henkil6 eli PEP (Politically Exposed Person), jos hén on toiminut merkittavéassa julkisessa
tehtévasséa viimeisen vuoden aikana tai jos héanen perheenjasenensa tai yhtickumppaninsa
toimii merkittavéssa julkisessa tehtévassa talla hetkella:

a) valtionpaédmiehend, hallituksen pddmiehend, ministering, vara- tai apulaisministering;
b) parlamentin jasenend (esim. kansanedustajat, Euroopan parlamentin jasenet);

c) poliittisten puolueiden johtoelinten jasenend;
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d) ylimpien tuomioistuinten (Suomessa korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, tyétuomio-
istuin ja vakuutusoikeus), perustuslakituomioistuimen tai muun vastaavan oikeuselimen
jasenend, jonka paatoksiin ei voida poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea muu-
tosta;

e) tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion va-
rainhoitoa tarkastavan ylimmén paattavan elimen jasenend;

f) keskuspankin johtokunnan jaseneng;
g) suurldhettiladnd tai asiainhoitajana;
h) puolustusvoimissa vahintédén kenraalikuntaan kuuluvana upseerina (esim. amiraalit);

i) valtion kokonaan omistaman tai enemmistfomisteisen yrityksen taikka valtion liikelai-
toksen
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jisenend muussa kuin ETA-valtiossa porssilista-
tussa yhtitssa; tai

j)  Kansainvélisen jarjestdn tai sen toimipaikan johtaja, varajohtaja tai hallituksen tai vas-
taavan jasen.

Seuraavat henkil6t katsotaan kuuluvan henkildasiakkaan ja yritysasiakkaan tosiasiallisen
edunsaajan lahipiiriin:

aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan kansallisessa lainsdadannéssa rin-
nastetaan aviopuolisoon (Suomessa rekisterdoity parisuhde);

e lapset;

e vanhemmat;

e aviopuolison tai kumppanin vanhemmat; ja
e yhtibkumppanit.

Henkiléllisyystodistuksen tiedot

Henkil6llisyystodistuksen tiedoilla tarkoitetaan henkil6llisyyden todentamisessa kéaytetyn
asiakirjan nimed, myont&jaa, asiakirjan numeroa tai muuta tunnistetietoa, kuten asiakirjan
antoaikaa tai voimassaoloaikaa. Henkil6llisyystodistuksen tiedot voidaan korvata henkil6lli-
syystodistuksen kopiolla, jos kopiosta kay ilmi luetellut henkil6llisyystodistuksen tiedot.

Asiakkaan tuntemiseen liittyvien tietojen keradminen ja toimittaminen
Henkilbasiakas

Henkilbasiakkaan tehdessé rahoitushakemuksen Asiamiehen toimipaikassa, Asiamiehen on
kerattéva seuraavat asiakkaan tuntemistiedot henkildasiakkaalta ja tdydennettéavéa ne Myy-
jéliikkeen verkkopalvelussa rahoitushakemukselle:

e asiakkaan henkil6tunnus;

e asiakkaan tydsuhteen muoto;

e asiakkaan tulot ja velanhoitomenot;
e asiakkaan PEP-tieto; ja

o henkil6llisyystodistuksen tiedot.
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Mikéli henkilbasiakkaan puolesta toimii edustaja, henkildasiakkaan henkildllisyystodistuksen
tiedot on korvattava edustajan henkildllisyystodistuksen tiedoilla.
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Henkil6asiakkaan tai hdnen edustajansa allekirjoittaessa rahoitussopimuksen Asiamiehen
toimipaikassa, Asiamiehen on merkittédva henkildasiakkaan tai hanen edustajansa henkil6lli-
syystodistuksesta OP Yrityspankin ja asiakkaan véliseen sopimukseen:

e henkilén nimi ja henkildtunnus;
o henkil6llisyystodistuksen tiedot; ja
e koska todentaminen on tehty ja kuka sen on suorittanut.

Yritysasiakas

Yritysasiakkaan edustajan tehdessa rahoitushakemuksen Asiamiehen toimipaikassa, Asia-
miehen on kerattava seuraavat asiakkaan tuntemistiedot yritysasiakkaan edustajalta ja tay-
dennettava ne Myyjéliikkeen verkkopalvelussa rahoitushakemukselle:

e yritysasiakkaan y-tunnus; ja
e edustajan henkil6llisyystodistuksen tiedot.

Yritysasiakkaan edustajan allekirjoittaessa rahoitussopimuksen Asiamiehen toimipaikassa,
Asiamiehen on ensisijaisesti ohjattava yritysasiakkaan edustaja OP Yrityspankin verkkolo-
makkeelle, jossa hdnen on taytettdva tiedot mm. yrityksen tosiasiallisista edunsaajista seké
heiddn PEP-asemistaan sekd muista omistajista. Asiamiehen on toissijaisesti tarjottava yri-
tysasiakkaan edustajalle Asiakastiedot-paperilomake taytettédvaksi. Lomake on tulostetta-
vissa Myyjéliikkeen verkkopalvelusta.

Yritysasiakkaan edustajan tulee tayttda OP Yrityspankin verkkolomake tai Asiakastiedot -
paperilomake riippumatta yhtiomuodosta. Tama koskee myds tilanteita, joissa yritysasiakas
on 1) yksityinen elinkeinonharjoittaja tai 2) avoin tai kommandiittiyhtid, jonka tosiasialliset
edunsaajat maaraytyvat avoimessa yhtitsséa yhtiomiesten ja kommandiittiyhtiéssé vastuun-
alaisten yhtiomiesten mukaan.

Yritysasiakkaan edustaja voi lahettad taytetyn Asiakastiedot -paperilomakkeen suoraan OP
Yrityspankille tai antaa sen Asiamiehelle, joka toimittaa lomakkeen OP Yrityspankille.

Yritysasiakkaan edustajan palauttaessa taytetyn Asiakastiedot -paperilomakkeen Asiamie-
helle, Asiamiehen on tarkistettava, etté erityisesti seuraavat tiedot on taytetty:

o tosiasiallisten edunsaajien nimet, henkil6tunnukset, syntyméajat, kansalaisuudet, asuin-
valtiot, perusteet tosiasiallisten edunsaajien asemille ja PEP-tiedot;

o henkilbomistajien nimet, henkildtunnukset, syntymaajat, kansalaisuudet, omistus- ja
aénivaltaosuudet;

o yrityksen taloudelliset tiedot, yrityksen liikekumppanit ja kohdemarkkinat, kansainvélis-
ten pakotteiden noudattamiseen liittyvat kohdat; ja

e jos yritysasiakkaan omistajissa on yrityksia, yritysasiakas on antanut omistusrakenne-
kaavion (ml. valiyhtiot) luonnollisiin henkildihin asti sekéd omistusrakennekaaviosta kay
ilmi suomalaisten yritysten y-tunnukset ja ulkomaalaisten yritysten viralliset tunnukset.

Yritysasiakkaan edustajan allekirjoittaessa rahoitussopimuksen Asiamiehen toimipaikassa,
Asiamiehen on merkittéva yritysasiakkaan edustajan henkildllisyystodistuksesta OP Yritys-
pankin ja yritysasiakkaan valiseen sopimukseen:

e henkilén nimi ja henkildtunnus;
o henkil6llisyystodistuksen tiedot; ja
e koska todentaminen on tehty ja kuka sen on suorittanut.
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OP Yrityspankin valvontaoikeus

OP Yrityspankilla on oikeus valvoa Asiamiehen toimintaa siiné laajuudessa kuin se liittyy
Asiamiehen rahoitusyhteistydsopimuksen ja sen litteiden mukaisten velvollisuuksien taytta-
miseen. OP Yrityspankilla on oikeus kayttda valvonnan suorittamisessa kolmansia osapuolia.

Viranomaisten valvonta- ja tiedonsaantioikeus

Asiamies on tietoinen, ettd OP Yrityspankkia valvovilla toimivaltaisilla viranomaisilla, kuten
Finanssivalvonta ja kriisinratkaisuviranomainen, on oikeus tarkistaa OP Yrityspankin asia-
miehend toimivan asiamiehen toimintaa sekd saada sitd koskevia tietoja. Asiamiehen on
tarvittaessa tehtdva yhteistyté OP Yrityspankkia valvovien viranomaisten seké niiden ni-
medmien muiden tahojen kanssa. Selvyyden vuoksi todetaan Asiamiehen olevan tietoinen
Siitd, ettd toimivaltaisilla viranomaisilla voi soveltuvan lainsdadéannén nojalla olla laajemmat
oikeudet suorittaa tarkastuksia kuin mita tdssd kohdassa on sovittu.

Asiamies hyvaksyy, ettei mikaan rahoitusyhteisty6sopimuksessa tai sen liitteissa sovittu ra-
joita viranomaisten tarkastusoikeuksia millaéan tavalla.

Vaarinkaytosepailysten ilmoittaminen

OP Ryhmassa epailyt vaarinkaytokset ja rikkomukset otetaan vakavasti ja niistad kannuste-
taan kerto-maan. Asiamies voi tehda ilmoituksen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestd annetun lain tai sen nojalla annettujen sdénndsten tai maaraysten epdillysta
rikkomisesta nimettdmén& OP Ryhman Compliance-organisaatiolle whistleblowing-kanavan
kautta.

Vaarinkaytosepaillyistd voi tehda ilmoituksen osoitteessa:

https://report.whistleb.com/fi/opfinancialgroup/



