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Markkinointiohje

Tassa ohjeessa markkinoinnilla ja mainonnalla tarkoitetaan toimenpiteita, mainoksia tai materiaaleja, joiden avulla on
tarkoitus edistaa luoton myyntia.

—  Luoton markkinoinnissa on aina ilmoitettava: "Huomioi korot ja kustannukset ennen kuin otat luoton.”

—  Luottoa ei saa markkinoida helppona tai nopeana rahoitusvaihtoehtona.

—  Kuluttajalle ei tule antaa luottoon liittyvia henkilokohtaisia suosituksia. Luotto/rahoitusvaihtoehto tulee esitella
neutraalisti.

— Jos markkinoinnissa kerrotaan luoton korko, muu luotosta perittava kustannus tai muu luottosopimuksen ehto,
mainoksessa on mainittava KAIKKI kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n tiedot.

—  Luotonantajan nimi ja osoite on tuotava mainoksessa selkeasti esille.

—  Luottoa koskevat tiedot tulee ilmoittaa selkeasti, nakyvasti ja tiiviisti edustavan esimerkin avulla.

1 Markkinointi- ja mainosmateriaalien tarkastaminen

—  Koska luoton markkinoinnin on vastattava kuluttajansuojalain maarayksia seka kuluttajaviranomaisten ohjeita ja
ratkaisuja, tulee tekeilla oleva markkinointimateriaali [ahettaa aina hyvissa ajoin tarkistettavaksi OP Yrityspankkiin
osoitteeseen: kuluttajarahoitus.vedokset@op.fi

—  OP Yrityspankin yhteyshenkilo opastaa myos mielellaan muissa luottoon liittyvissa kysymyksissa.

—  Markkinointi- ja mainosmateriaaleissa tulee kayttaa luoton viitekoron osalta aina uusinta korkotietoa.

2 Kuluttajaluottojen markkinoinnin yleiset periaatteet

—  Luoton markkinoinnissa on tuotava selkeasti esiin luotonantajan nimi ja osoite seka kuluttajansuojalain mukainen
varoitus:
o “Luoton myontaa OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki. Huomioi korot ja kustannukset
ennen kuin otat luoton.”
—  Mikali markkinoinnista ilmenee yksikin luottosopimuksen ehtoja koskeva tieto, markkinoinnissa on selkeasti ilmoi-
tettava vahintaan kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n mukaiset minimitiedot (tiedonantovelvollisuus):

e luoton todellinen vuosikorko

e |uoton korko ja muut luottokustannukset

e luoton maara tai luottoraja

e luottosopimuksen kesto (maaraaikainen / toistaiseksi voimassa oleva) ja mahdollisen maaraajan pituus

e hyodykkeen kateishinta ja mahdollinen kasiraha, jos on kyse tietyn tuotteen oston rahoittamiseksi mai-
nostetusta luotosta

e luoton ja luottokustannusten yhteismaara ja maksuerien maara

e mahdollisesti edellytetty vakuutus tai muu lisapalvelu

—  Pelkan luottomahdollisuuden mainitseminen ei aiheuta em. tiedonantovelvollisuutta.

—  Markkinoinnissa on tuotava esiin luottotyyppi (kertaluotto tai jatkuvakayttdinen luotto).

—  Kuluttajalla on oltava mahdollisuus rauhassa harkita luoton ottamista. Kuluttajan on voitava itse paattaa, mita
likkeessa hyvaksyttavaa maksutapaa han kayttaa ja saatava lisaksi riittavasti aikaa ja tietoja paatoksen tekemista
varten. Kuluttajaa ei saa muistuttaa kayttamatta olevasta luotosta (esim. Tililuotto), ellei kuluttaja ole hakemassa
uutta luottoa.

—  Luottoa ei saa markkinoida riskittomana ratkaisuna kuluttajan taloudellisiin ongelmiin eika vahatella luotonoton
vakavuutta tai merkitysta. Markkinoinnissa ei saa esittaa, etta tuotteen (jonka luotolla voisi hankkia) hankkiminen
edistaisi kuluttajan sosiaalista menestysta tai hyvaksyntaa. Markkinoinnissa ei saa korostaa luoton saamisen no-
peutta siten, ettd samalla yllytetaan kuluttajaa velkaantumaan harkitsemattomasti. Luoton markkinoinnissa ei saa
luoda vaikutelmaa, etta luotonotto korvaa saastot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa.

— Tiedot luotosta on esitettava kootusti samassa paikassa ja siten, etta ne pystyy helposti lukemaan.

—  Luoton tarjoaminen ei saa hallita mainosta, eika luoton myontaminen saa olla mainostekstin padsanomana.
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Nimelliskorkoa tai muita yksittaisia luottoehtoja, esimerkiksi luottosuhteen alussa annettavaa korotonta maksuai-
kaa, ei tule ylikorostaa.

Luottoa voi mainostaa korottomana ja kuluttomana vain, jos todellinen vuosikorko on 0 %.

Kuukausieralla, maksu- tai muillakaan ehdoilla ei tule yllyttaa ottamaan luottoa siten, etta tuotteen ostamispaatos
voi perustua yksistaan kuukausieran edullisuuteen.

Kuluttajaa ei saa kayttaa suosittelijana siihen, etta toinen kuluttaja ottaisi kulutusluoton.

Erilaisten lisaetujen kayttaminen on kiellettya siten, etta edut, kuten arpajaiset, palkinnot ja kylkidiset ovat hallitse-
vassa asemassa.

Alennuksen tai muun erityisen edun tarjoaminen kuluttajalle valittémasti hyodykkeen maksamisen yhteydessa on
kiellettya, jos etu annetaan vain luotolla maksaville. Samat edut on tarjottava kateisostajalle. Tallaisena valitto-
mana etuna ei ole pidettava kuluttajalle luoton ohessa tarjottavaa vakuutusta, kuten matka- ja ostoturvavakuu-
tusta.

Kiellettya on myos se, etta valiton alennus tai muun erityisen edun saaminen edellyttaa luottosopimuksen teke-
mista.

Luoton tarjoaminen alaikaisille on kiellettya. Nuorille aikuisillekin luottojen tarjonnan on oltava maltillista ja asial-
lista.

Erityista kertaluoton (esim. osamaksurahoitus, myyntirahoitus) mainonnassa

Kertaluottoa on luotto, jota otetaan kerralla tietty maara ja se maksetaan tietyn sovitun ajan kuluttua kokonaisuu-
dessaan pois.

Jos maksuaika vaihtelee, mainoksessa on kerrottava edella mainitut tiedot myods pisimman takaisinmaksuajan mu-
kaan laskettuina.

Jos kertaluottoa markkinoidaan yleisesti, todellinen vuosikorko ja muut tiedot ilmoitetaan esimerkking, joka kuvaa
kyseessa olevan luottotyypin tyypillista kayttoa ja tyypillista luottomaaraa.

e  Esimerkiksi: Rahoitus on kertaluotto, jonka todellinen vuosikorko 10 000 euron luotolle on 11,06 %, kun
luoton korko on OP-prime + 6,95 % (9,45 % 04/26), perustamismaksu O euroa ja laskutuspalkkio 7 eu-
roa/kk. Arvioitu luoton kokonaiskustannus on 14 144,00 euroa. Laskelma on tehty olettaen, etta luotto on
nostettu kokonaan, luoton korko seka maksut ja palkkiot pysyvat samana koko luottoajan ja luotto makse-
taan takaisin 170 euron minimilyhennyksin (1,70 % luoton maarasta) kuukauden valein, jolloin luottoaika
on 84 kk. Luoton myontaa OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki. Huomioi korot ja kus-
tannukset ennen kuin otat luoton.

Kun markkinoidaan yksiloitya tuotetta ja samalla tarjotaan siihen kertaluottoa, on mainoksessa kerrottava luoton
tietojen lisaksi kateishinta ja mahdollinen kasiraha.

e  Esimerkiksi: Auton kateishinta (sis. toimituskulut) 25 000 euroa ja kasiraha 5 000 euroa. Osamaksurahoi-
tus on kertaluotto, jonka todellinen vuosikorko 20 190 euron luotolle 5 vuoden maksuajalla on 7,60 %, kun
rahoituksen korko on 6,00 prosenttiyksikkoa (04/26), perustamismaksu 190 euroa ja laskutuspalkkio 9
euroa/kk. Arvioitu luoton kokonaiskustannus on 28 959,80 euroa ja maksuerien 399,33 euroa lukumaara
60 kpl. Laskelma on tehty olettaen, etta luotto nostetaan kerralla ja luoton korko seka maksut ja palkkiot
pysyvat samana koko laina-ajan. Luoton myontaa OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki.
Huomioi korot ja kustannukset ennen kuin otat luoton.

Erityista jatkuvakayttoisen luoton (esim. OP Tililuotto ja OP Lasku) mainonnassa

Jatkuvakayttoisessa luotossa velka vaihtelee sen mukaan, kuinka paljon luottoa kaytetaan.

Jatkuvakayttoista luottoa ei saa markkinoida siten, etta kuluttaja ymmartaa sen kertaluotoksi.
Jatkuvakayttoisessa luotossa kuluttaja sitoutuu jatkuvaan luottosuhteeseen, ja tdman seikan on myos selvittava jo
mainoksesta.

Jatkuvakayttoisessa luotossa todellinen vuosikorko ilmoitetaan esimerkking, joka kuvaa kyseessa olevan luottotyy-
pin tyypillista kayttoa. Tyypillinen luottomaara OP Tililuotolla on 2 000 euroa ja OP Laskulla 1 000 euroa.

e  Esimerkiksi: *OP Tililuotto on jatkuvakayttoinen luotto, jonka todellinen vuosikorko 2 000 euron luotolle on
17,71 %, kun luoton korko on OP-prime + 9,50 % (12,00 % 04/26), perustamismaksu O € ja laskutuspalkkio
5 € /kk. Arvioitu luoton kokonaiskustannus on 2 918,92 €. Laskelma on tehty olettaen, etta luotto on nos-
tettu kokonaan, luoton korko seka maksut ja palkkiot pysyvat samana koko luottoajan ja luotto maksetaan
takaisin 50,00 euron maksuerina kuukauden valein, jolloin luottoaika on 59 kk. Luoton myontaa OP Yritys-
pankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki. Huomioi korot ja kustannukset ennen kuin otat luoton.
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e *QP Lasku on jatkuvakayttéinen luotto, jonka todellinen vuosikorko 1000 euron luotolle on 25.3 %, kun
luoton korko on korkolain 12 §:n mukainen viitekorko + 15,00 % (17,50 % 1/26) ja tilinhoitomaksu 2,95
euroa kuukaudessa. Arvioitu luoton kokonaiskustannus on 1 361,01 euroa. Laskelma on tehty olettaen,
etta luotto on nostettu kokonaan, luoton korko seka maksut ja palkkiot pysyvat samana koko luottoajan ja
luotto maksetaan 27,78 euron minimilyhennysmaksuerina kuukauden valein, jolloin luottoaika on 36 kk.
Luoton myontaa OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki. Huomioi korot ja kustannukset
ennen kuin otat luoton.

Esitettaessa tuotteen hinta kuukausierina taytyy myos esimerkkina esittaa tuotteelle kateishinta ja laskettu
luottohinta ja laskelmassa kaytetty maksuaika.

e  Esimerkiksi: Tuotteen kateishinta x euroa, jonka voi maksaa takaisin x euron kuukausierissa. Tililuotto on
jatkuvakayttoinen luotto, jonka todellinen vuosikorko x euron luotolle on x %, kun luoton korko on OP-
prime + x prosenttiyksikkoa (x % kk/vv), laskutuspalkkio x euroa/kk. Arvioitu luoton kokonaiskustannus on x
euroa. Laskelma on tehty olettaen, etta luottoaika on x kuukautta ja luotto on nostettu kokonaan, luoton
korko seka maksut ja palkkiot pysyvat samana koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin x saman maa-
raisena erana kuukauden valein. Luoton myontaa OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki.
Huomioi korot ja kustannukset ennen kuin otat luoton.

Jos mainosesite on monisivuinen, jatkuvakayttoisen luoton tyypillista kayttéa kuvaava esimerkki on esitettava mai-

nosesitteen jokaisella sivulla riittavan selkeasti ja helposti havaittavalla tavalla.

3 Maksuaikakampanjat

Korottomina ja/tai kuluttomina markkinoitavissa maksuaikakampanjoissa asiakkaalle on kerrottava kampanjan
toimintaperiaate, eli kampanjan ajankohta, kaikki luoton takaisinmaksuehdot ja kaikki yksityiskohdat siita, jos mak-
samattomalle luotolle alkaa kertya kustannuksia kampanjan jalkeen.

Luottoa voi mainostaa korottomana ja kuluttomana vain, jos todellinen vuosikorko on O %.

OP Yrityspankki ohjeistaa kampanjateksteissa tapauskohtaisesti.

4 Verkko-,tv- ja radiomainonnassa huomioitava

Erityisesti tv-mainoksessa on kiinnitettava huomiota tietojen selkeaan esittamistapaan. Kuluttajalla tulee olla tosi-
asiallinen mahdollisuus vaivatta nahda tai kuulla esitetyt tiedot seka saada tietojen pohjalta kokonaiskuva tarjotusta
luotosta. HUOM! Em. edellytyksia ei tayta sellainen mainos, jossa todellinen vuosikorko ja muut tiedot annetaan tv-
kuvan alalaidassa pienelld kirjasinkoolla ja vain lyhyen ajan.
Radiomainonnassa tietojen on oltava selvasti kuultavissa. Jos mainoksesta kay ilmi luoton korko tai muu ehto, on
mainoksesta selkeasti ohjattava OP:n verkkosivulle, josta loytyy luoton tarkemmat tiedot. Naita luoton tarkempia
tietoja ei tarvitse kertoa radiomainoksessa.
Luotonantajan nimi ja kayntiosoite tulee aina mainita selkeasti ja oikea-aikaisesti luoton mainonnan yhteydessa.
Pelkka verkko-osoite tai linkittyminen verkkosivujen kokonaisuuteen ei riittavalla tavalla yksiloi sita, mika yritys
toimii luotonantajana.

o Luoton myontaa OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki. Huomioi korot ja kustannukset

ennen kuin otat luoton.

5 Luotonantajan ja luotonvalittajan vastuu

Luotonantaja on pankki tai rahoitusyhtio. Luotonvalittdjalla tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luoton-
antajaa, esim. myyjaliiketta/vahittaismyyjaa. Luotonvalittaja esittelee ja tarjoaa luottoja kuluttajille seka avustaa
luottosopimuksen teossa. Luotonvalittdjan on toiminnassaan ilmoitettava, toimiiko han jonkin luotonantajan asia-
miehena tai itsendisena luotonvalittajana.

Luotonantajan ja luotonvalittajan vastuu tietojen antamisesta on yhteista markkinointivastuuta kuitenkin niin, etta
luotonantajalla on korostunut huolellisuusvelvollisuus siita, etta kuluttaja saa aina kaikki lain edellyttamat tiedot
niin markkinoinnissa kuin sopimusta tehtaessa.

Luotonvalittaja voi joutua korvausvastuuseen luotonantajalle yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden
perusteella laiminlyotyaan yhteistydosopimuksen mukaiset velvoitteet!



