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SOPIMUS OP YRITYSPANKKI OYJ:N MYYJALIIKEPALVELUN KAYTOSTA

1. Sopimuksen osapuolet

OP Yrityspankki Oyj (jaliempana OP Yrityspankki) palvelun tarjoajana
Gebhardinaukio 1, PL 308, 00013 OP
Kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0199920-7

Myyijaliike (jaljempana "Asiakas")

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

3. Maaritelmat

OP Yrityspankin Myyijaliikepalvelu (jaljempana "Myyjan Verkkopalvelu”) on OP Yrityspankin yritysasiakkaille tarkoitettu
sahkdinen palvelukokonaisuus, joka muodostaa yhden Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen asiointipalvelun.

Tama sopimus sisaltaa erityiset ehdot OP Yrityspankin yritysasiakkaiden Myyjan Verkkopalveluiden kayttéon. Myyjan
Verkkopalveluiden kayttdon sovelletaan lisdksi Asiakkaan tekeman Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen yleisia
ehtoja. Mikali taman sopimuksen ja Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen ehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen ehtoja.

Taman Sopimuksen tarkoitus on antaa Asiakkaalle oikeus kayttda Myyjan Verkkopalvelua sekad maaritella Asiakkaan
oikeudet ja velvollisuudet palvelua kaytettdessa. Naitd ehtoja noudatetaan kutakin rahoitus- tai muuta palvelua
koskevien palvelukohtaisten ehtojen ja ohjeiden lisdksi. Ristiriitatilanteessa tama Sopimus on ensisijainen
palvelukohtaisiin ehtoihin nahden.

Tassa sopimuksessa kaytetddn samoja termeja samoin merkityksin kuin Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen
yleisissa ehdoissa.

4. Palvelun sisalto

OP Yrityspankki/Rahoitusyhtidpalvelut maarittelee ne rahoitus- ja muut palvelut, joita kulloinkin sisaltyvat Myyjan
Verkkopalveluun. OP Yrityspankki voi antaa palvelujen kaytosta palvelukohtaisia ohjeita ja maarayksia.

OP Yrityspankki ilmoittaa Myyjan Verkkopalvelun kulloisenkin sisallén sen kayttdohjeissa ja sisaltotiedoissa. OP
Yrityspankilla ja muilla palveluntarjoajilla on oikeus tehda Verkkopalvelun palveluvalikoimaan, palvelujen toimintaan ja
sisaltéon muutoksia.

5. Myyjan Verkkopalvelun kayton edellytykset

Myyjan Verkkopalvelun kayton edellytykset vastaavat yritysten digitaalisten palveluiden edellytyksia. Niistd on sovittu
Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksessa, jossa Asiakas on sitoutunut niitd noudattamaan.

6. Palvelun kayttajan tunnistaminen ja tehtyjen toimenpiteiden sitovuus

Verkkopalvelujen kayttamiseksi Asiakkaan edustaja (jaljempana " Sopimuksen paakayttaja tai Kayttaja" tai yhdessa
"Kayttajat") tunnistautuu ilmoittamalla verkkopalveluun kirjoittautuessaan tunnistautumistietonsa, kayttajatunnuksen ja
salasanan. Kayttajatunnukset ovat paasaantdisesti Kayttajien henkildkohtaisia tunnuksia mutta toistaiseksi kaytossa
on my0s yrityskohtaisia tunnuksia integroiduissa palveluratkaisuissa, joissa Kayttdjien tunnistustiedot saadaan
integroidun palvelun rahoitushakemustietojen mukana.

Kayttajat tunnistetaan OP Ryhman yleisesti kayttdmien Osuuspankin Verkkopalvelutunnusten avulla, mikali Kayttaja
tai Sopimuksen paakayttaja on OP Ryhman asiakas. Talloin Kayttajien kayttajatunnus ja salasana ovat samat, joita han
kayttda henkilokohtaisessa asioinnissaan OP Ryhman verkkopalveluissa. Elleivat Kayttadjat halua kayttaa
henkilokohtaisia tunnuksiaan tai heilla ei ole OP Ryhman tunnuksia, he kayttavat yritysten verkkopalvelutunnuksia tai
oman pankkinsa henkildkohtaista tunnusta ja salasanaa.

Mikali Kayttdja on muiden Suomessa toimivien pankkiryhmien kuin OP Ryhman asiakas, han voi oman pankkinsa
tunnuksilla hakea Osuuspankin Yrityspalvelutunnuksia tai hakea tunnukset osuuspankista. Tallin han voi Kayttajana
kayttda Asiakkaan Myyjan Verkkopalvelua Asiakasta sitovasti. (Henkilokohtaisia pankkiasioitaan Kayttaja ei voi
Osuuspankin Yrityspalvelutunnuksilla sen sijaan hoitaa.)

Asiakas maarittelee verkkopalvelun kayttajahallintatoiminnossa henkilékunnastaan ne henkil6t, jotka ovat oikeutettuja
kayttamaan verkkopalvelua Asiakkaan puolesta ja lukuun Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen ehtojen
mukaisesti.



OP Yrityspankilla on oikeus muuttaa verkkopalvelussa kaytettdvaa tunnistautumistapaa. OP Yrityspankki ja Asiakas
voivat erikseen sopia muun henkilo- tai yrityskohtaisen tunnisteen tai varmenteen kayttdmisesta (esim. HST-kortti), joka
vastaa tunnistautumistietoja.

Asiakas saa kayttdoikeuksien hallinnasta ohjeen ennen palvelun kayton aloittamista. Palveluun kayttajaksi merkitty
"OP Yrityspankki” on tarkoitettu OP Yrityspankin kaytté6n, ja se mahdollistaa OP Yrityspankin tukipalvelujen antamisen.
"OP Yrityspankki’-kayttaja ei ole Asiakkaan kaytettavissa.

7. Tunnistautumistietojen sailyttaminen ja vastuu niiden kayttamisesta

Asiakkaan ja Kayttgjien tulee huolellisesti kayttda saamaansa kayttajatunnusta ja salasanaa tai muuta tunnistetta ja
huolehtia, ettd ne eivat joudu niiden kayttéon oikeudettoman haltuun. Kayttajatunnuksesta ja salasanasta koostuvat
tunnistautumistiedot Asiakas ja Asiakkaan Kayttajat sitoutuvat sailyttdmaan erilldan toisistaan. Mikali tunnistetiedot
ovat joutuneet tai Asiakkaalla on syyta epailla, ettd ne ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun, Asiakas on velvollinen
valittdmasti ilmoittamaan tastd OP Yrityspankille palvelujen asiattoman kaytén estédmiseksi. Asiakas vastaa
mahdollisista vahingoista ja tunnistetietojen avulla tehdyista toimeksiannoista ja muista toimista siihen saakka, kunnes
OP Yrityspankki on saanut ilmoituksen tunnistustietojen joutumisesta sivullisen haltuun ja OP Yrityspankilla on ollut
kohtuullinen aika estaa palvelujen kaytto.

Asiakas hyvaksyy OP Yrityspankkiin ndhden sen, ettd Asiakkaan verkkopalvelun Kayttdjalla on palvelussa aina
kayttdoikeus Asiakkaan verkkopalveluun, vaikka tasta ei olisi erikseen OP Yrityspankille iimoitettukaan.

Asiakkaan on ilmoitettava OP Yrityspankille osoitteensa muuttumisesta ja Kayttajien vaihtumisesta seka kehotettava
kutakin Kayttajaa sailyttdamaan ja kyttdmaan tunnistautumistietoja OP Yrityspankin ohjeiden mukaan.

8. Asiakkaan toimeksiantojen hoitaminen

OP Yrityspankki kasittelee ja hoitaa Verkkopalvelun kautta tehdyt toimeksiannot ja hakemukset seka toteuttaa
yksittaiset transaktiot Asiakkaan antamien tietojen perusteella. Asiakas vastaa antamiensa tietojen virheettdmyydesta
ja oikeellisuudesta eikd OP Yrityspankki ole velvollinen tarkastamaan tai tdydentdmaan niita.

Asiakas voi kayttdd Myyjan Verkkopalveluja OP Yrityspankin ilmoittamina palvelun kayttdaikoina. OP Yrityspankin
velvollisuus kasitellda hakemus tai muu Asiakasviesti alkaa, ellei muuta ole sovittu, aikaisintaan silloin kuin se on
vastaanotettu ja hyvaksytty OP Yrityspankin tietojarjestelmaan. Toimeksiannon toteuttamiseksi OP Yrityspankki varaa
kohtuullisen kasittelyajan. OP Yrityspankki ei takaa toimeksiantojen tai hakemusten tosiaikaista kasittelya.

OP Yrityspankki tallettaa Asiakkaan toimeksiannot ja muut Asiakkaan antamat tiedot lokitiedostoonsa. Lokitiedostoa
pidetaan, ellei muuta nayteta, luotettavana naytténa Asiakkaan antamista toimeksiannoista ja muista toimenpiteista.

Mahdolliset palvelua, toimeksiantoa ja muuta toimenpidettd koskevat huomautukset tai vaatimukset OP Yrityspankille
tulee tehda kirjallisesti tai Asiakaspostiviestina viipymatta ja viimeistddan 30 kalenteripdivdn kuluessa
tapahtumapaivasta.

OP Yrityspankilla on oikeus antaa tekeméansa paatokset ja tehtavien sopimusten ehdot tiedoksi Asiakkaalle Myyjan
Verkkopalvelun kautta.

9. Verkkopalvelujen kayttoaika ja hairiottomyys

Myyjan Verkkopalvelu on Asiakkaan kaytéssa OP Yrityspankin ilmoittamina aikoina. Palvelu ei ole Asiakkaan
kaytettavissa jarjestelman huolto- ja korjauskatkojen aikana. OP Yrityspankki pyrkii ilmoittamaan tiedossaan olevista
palvelukatkoista Myyjan Verkkopalvelun kautta etukateen.

OP Yrityspankki pyrkii turvaamaan Verkkopalvelujen hairiéttdman toiminnan. OP Yrityspankki ei kuitenkaan takaa, etta
palvelut ovat Asiakkaan kaytossa keskeytyksittd, ja OP Yrityspankki ei vastaa teknisten vikojen, huoltojen tai
asennustdiden aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehdiridistd tai niistd mahdollisesti aiheutuvista tiedon
muuttumisista tai katoamisista eikd verkkopalvelujen turvallisuutta uhkaavien hairididen torjumisesta aiheutuvista
katkoksista.

OP Yrityspankki ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai Asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla
kayttamassa tietoverkossa tiedon haviamisen tai muuttumisen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

OP Yrityspankilla oikeudesta keskeyttaa palvelun kaytto tai yksittainen toimeksianto on sovittu Yrityksen digitaalisen
asioinnin sopimuksella.

OP Yrityspankki ja Asiakas vastaavat kumpikin omalta osaltaan siita, ettéd niiden tietojarjestelmien tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty.



10. Palkkiot
Asiakas maksaa OP Yrityspankille Myyjan Verkkopalveluun liittyvat, kulloinkin voimassaolevan palveluhinnaston
mukaiset tai muutoin Asiakkaalle ilmoitetut maksut ja palkkiot. OP Yrityspankki ilmoittaa maksujen ja palkkioiden
muutoksista etukateen joko kirjallisesti tai verkkopalvelun kautta.

11. Sopimusehtojen ja verkkopalvelun sisallén muuttaminen
OP Yrityspankilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa Myyjan Verkkopalvelua, sen ehtoja, sisaltéa tai saatavilla oloa seka
palvelun kayttdon tarvittaville laitteistolle, tietojarjestelmille ja tietolikenneyhteyksille asetettuja vaatimuksia. OP
Yrityspankilla on oikeus muuttaa palvelumaksuja ja palkkioita. Muutokset tulevat voimaan aikaisintaan 30 paivan
kuluttua siita, kun niista on ilmoitettu Asiakkaalle joko kirjallisesti tai verkkopalvelun valityksella, palveluhinnastossa tai

muulla erikseen sovitulla tavalla. Vahaiset muutokset eivat edellytéa etukateistd ilmoitusta. Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa sopimus paattyvaksi muutoksen ilmoitettuna voimaantulopaivana, mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta.

12. Vastuunrajoitukset

Myyjan Verkkopalveluihin soveltuu se, mitd Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksessa on todettu
vastuunrajoituksista.

13. Tekijanoikeus ja tavaramerkit
Immateriaalioikeuksiin soveltuu se, mita on sovittu Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksella.
14. Sopimuksen voimassaolo
Tama sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua sen. Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Palvelun kayttédnottoa varten OP Yrityspankki varaa toimitusajan.
Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittémasti ilmoittamalla siita kirjallisesti OP Yrityspankille.
OP Yrityspankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan neljantoista (14) paivan kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta.
OP Yrityspankilla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdémasti, jos palvelu on keskeytetty Asiakkaasta
johtuvasta syysta tai Asiakas muutoin rikkoo tdman sopimuksen ehtoja.
Muutoin Sopimuksen voimassaoloon sovelletaan Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen ehtoja.

15. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla.
Mikali ratkaisuun ei paasta neuvotteluissa, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

16. Allekirjoitukset

Sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti Rahoitusyhteistydsopimuksen litteend numero 4.



