PINS MASTERCARD -LUOTON EHDOT

Kaytossa 4.4.2016 alkaen.

Korttiin liitettava luotto on jatkuvakayttdinen luotto. Luotonantajana on
OP-Korttiyhtid Oyj (jaljempé&na "luottolaitos"), joka kuuluu OP Ryhmaan.

Korttiin liitettdvaan luottoon sovelletaan naita luoton ehtoja seka luottolaitoksen yleisia
korttiehtoja. Ehtojen ollessa ristiriidassa kesken&an sovelletaan luoton osalta naita
sopimusehtoja.

Korttiin voi liitty& erilaisia lisépalveluja. Luottolaitoksella on oikeus vaihtaa tai muuttaa
lisépalvelujen sisaltdd, voimassaoloaikaa tai palvelun tarjoajaa.

1 Maéritelmat

1.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan luottolaitoksen tiedossa olevien, luottosuhteen
johdosta kortinhaltijan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen
yhteismaarad mukaan lukien luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden
lisépalveluiden kustannukset, jos lisapalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on
edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.

1.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton maarélle lyhennykset huomioon ottaen.

1.3 Luottosopimuksella tarkoitetaan sopimusta ja luoton ehtoja ja liitetté velasta perit-
téavien maksujen ja palkkioiden perusteista ja maarista.

1.4 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus palvelusta tehdaan etaviestinta
kayttaen siten, ettd asiakas ei henkilokohtaisesti sopimusta tehtdessa tapaa
luottolaitoksen edustajaa (myyjaliike toimii luottolaitoksen edustajana).

Etéamyynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelinpankissa liittyy jo
olemassa olevaan sopimukseen.

1.5 Pysyvalla tavalla ilmoittamisella tarkoitetaan tiedon antamista OP-verkkopalvelu-
issa tai kirjallista ilmoitusta. Luottolaitos antaa tiedot tdmén luottosopimuksen, sen
ehtojen ja luottolaitoksen palveluhinnaston muutoksista sekd muut tadhén
luottosuhteeseen perustuvat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
luottolaitokselle tai Vaestorekisterikeskukselle. Mikéli velallisella on Osuuspankin
verkkopalvelusopimus, luottolaitoksella on oikeusléhettdd edelld mainitut ilmoitukset
viestina OP-verkkopalvelussa.

1.6 Pankkipaivalla tarkoitetaan viikonpdivia maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja juhannusaatto ja
péiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana

2 Luottokortin ja rinnakkaiskortin mydntaminen

Luottokortti voidaan myontaa hakemuksen perusteella pysyvasti Suomessa asuvalle
luottokelpoiselle 20 vuotta tayttaneelle hakijalle, jolla on saanndlliset tulot ja joka on
hoitanut raha-asiansa moitteetta. Rinnakkaiskortti voidaan myontaéa paakortin haltijan
kanssa samassa taloudessa asuvalle perheenjasenelle. Jaljempéana naissa ehdoissa
kaytetaan hakijasta termia "kortinhaltija", ja mita jéljempana sanotaan kortinhaltijoista,
koskee kaikkia heistd. Kaikki p&a- ja rinnakkaiskorteille tehdyt ostokset, kateisnostot
sekd muut korttitapahtumat laskutetaan samalla laskulla. Paakortinhaltija vastaa yksin
kaikista kortin tapahtumista ja luotosta. Luottopa&tds perustuu kokonaisharkintaan ja
luottolaitoksella on oikeus hylata hakemus tai hyvaksya haettua pienempi luottoraja.
Luottolaitoksen hyvaksyma luottohakemus muodostaa luottosopimuksen hakijan ja
luottolaitoksen vélille.

3 Luoton kayttéonoton edellytykset

Luoton kayttoonotto edellyttaa, etta

- kortinhaltija on allekirjoittanut luottosopimuksen, ja

- muut mahdolliset luoton tai sen osan nostamiselle asetetut ehdot on taytetty.
Luottolaitoksella on oikeus evata luoton tai sen osan nostaminen, jos luoton ehtojen
mukainen erdantymisperuste on olemassa, kortinhaltja on jattanyt tuomioistuimelle
hakemuksen velkajarjestelysta tai yrityksen saneerauksesta taikka kortinhaltija on saanut
maksuhairidmerkinndn luoton myontdmisen jalkeen. Luotto on nostettavissa
luotonnoston edellytysten tayttyessa esimerkiksi korttia kayttden automaatilta.

4 Luottokortin kaytté seké voimassaoloaika

Korttiin liittyvan luoton ylaraja sovitaan luottosopimuksessa. Kortinhaltija ei saa ylittaa
myonnettya luottorajaa. Kortinhaltija voi kdyttaa korttiaan kortin tunnuksella varustetuissa
myyntipisteissé Suomessa tai ulkomailla. Kortilla voi nostaa kéateista kortin tunnuksella
varustetuista  kateisautomaateista ja ulkomailla myds pankkien konttoreista.
OP-verkkopalveluasiakas voi tehda tilisiirtoja luotolta OP-verkkopalveluissa. Kortinhaltija
voi kulloinkin mainituin ehdoin kéyttdd Kkorttiaan internetissd ostojen maksamiseen.
Korttiin liittyvé luotto on voimassa toistaiseksi ja kortti uusitaan automaattisesti
edellyttden, ettd kortinhaltija on noudattanut sopimuksen ehtoja. Luoton sulkemisen
jalkeen samaan luottoon liittyvéda korttia ei saa kayttdd ja ne tulee palauttaa
luottolaitokselle.

Ostaessaan luotolle kortinhaltijan on esitettdva voimassa oleva kortti, todistettava
pyydettaessa henkildllisyytensa luotettavalla tavalla ja hyvaksyttévéa veloitus.

5 Luottokorko

5.1 Luoton korko

Luoton kokonaiskorko muodostuu luottosopimuksessa sovitusta viitekorosta ja
marginaalista. Luottolaitos veloittaa kaytetysta luotosta koron kuukausittain. Viitekoron
arvo tarkistetaan neljannesvuosittain; tammikuun, huhtikuun, heinékuun ja lokakuun 1.
pankkipaivana eli koron tarkistuspéivana. Luoton korko muuttuu yhté paljon kuin
viitekoron arvo on muuttunut. Koron muutoksia sovelletaan valittdmasti ilman
ennakkoilmoitusta. Uuden luoton ensimmaisen korkojakson korko maaraytyy
myodntamishetke& edeltdvan koron tarkistuspaivan mukaan.

5.2 Korosta ilmoittaminen
Luottolaitos ilmoittaa kortinhaltijalle koronmuutoksista ja ajantasaiset tiedot maksuerien
suuruudesta jélkikateen laskulla tai OP-verkkopalveluissa.

5.3 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, luottoon sovellettava viitekorko
maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan sdadoksen taikka viranomaisen paatdksen
tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen
paatdsta tai ohjetta, luottolaitos ja kortinhaltija sopivat luottoon sovellettavasta uudesta
viitekorosta. Jos luottolaitos ja kortinhaltija eivat paase sopimukseen uudesta
viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paattymistd, luottoon sovellettavana
viitekoron arvona kaytetaan edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista tahan
luottoon sovellettua viitekoron arvoa. Jos kortinhaltija ja luottolaitos eivat paase
sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6) kuukauden kuluessa
koronmaéaraytymisjakson paattymisestd, luottolaitos maarittelee uuden viitekoron
kuultuaan luottolaitoksia valvovia viranomaisia.

5.4 Korkopaivat
Korko lasketaan korottoman ajan paattymispéivad seuraavan paivan ja maksupéivien
véliselle ajalle todellisten korkopaivien mukaan kayttaen jakajana lukua 365.
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5.5 Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennystd, korkoa tai maksuja ja palkkioita ei makseta siten, ettd ne
ovat viimeistdan erépaivana tililla tai luottoraja ylitetddn, kortinhaltija on velvollinen
maksamaan viivastyneelle méaarélle vuotuista viivastyskorkoa erapaivéasta siihen paivaan,
jona maksu on velkojapankissa tai luottorajan ylitys paattyy. Viivastyskorko on 7
prosenttiyksikkda korkeampi kuin korkolaissa tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on
kuitenkin vahintaén yhta suuri kuin luottolaitoksen velasta perima korko.

Mikali luottolaitoksen ennen luoton eraantymista perima korko on edella mainittua
korkolain  mukaista viivastyskorkoa suurempi, on luottolaitoksella oikeus peria
viivastyskorkona téata korkoa enintddn 180 vuorokauden ajan siitd, kun luotto on
kokonaisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintdén luottoa koskevan tuomioistuimen
tuomion antamiseen saakka. Taman jalkeen peritaan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6 Luottoon liittyvat maksut ja palkkiot ja niiden muuttaminen

Luottoon liittyvat maksut ja palkkiot maaritellaan luottosopimuksessa. Lisaksi ulkomaisilla
pankeilla on oikeus veloittaa noston yhteydessa omat palvelupalkkionsa.

Luottolaitos ilmoittaa maksujen ja palkkioiden muutoksista yleisissé korttiehdoissa
sovitulla tavalla.

7 Luoton maksaminen
7.1 Laskutus

Laskutuskauden pituus on yksi kuukausi. Laskutuskauden aikana tehdyt ostokset
ovat korottomia laskutuskauden paattymista seuraavaan erapaivaan asti (koroton aika),
jonka jalkeen maksamattomalle luotolle lasketaan luottosopimuksen mukainen korko.
Laskuun siséltyvat laskutuskauden ostokset, kateisnostot, tilisiirrot, kaytetty luotto,
laskutuskauden korko seka luottoon liittyvat maksut ja palkkiot. Nain muodostuvasta
laskusta on maksettava vahintaan luottosopimuksessa sovittu euromaara tai koko jaljella
oleva luotto, mikali se on tata pienempi.

Liséksi on maksettava sovitun luottorajan ylittanyt osa kokonaisuudessaan. Korttia ei saa
kayttad, mikali kortilla on erdéntynyttd saatavaa. Kortinhaltija voi sopia luottolaitoksen
kanssa kuukausieran méaaran muuttamisesta. Mahdolliset huomautukset laskuja vastaan
on tehtava ilman aiheetonta viivytystéd laskun saapumisesta. Laskujen tarkistamista
varten kortinhaltijan tulee sailyttaa ostotositteet.

Myyijé tai palvelun suorittaja vastaavat luottokortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa
ja palveluissa mahdollisesti esiintyvisté puutteista ja virheellisyyksista. Luottolaitos ei ole
osallinen naihin sopimuksiin eika vastaa naiden sopimusten ja niihin liittyvien ehtojen
noudattamisesta. Kuluttajan on esitettdvd myyjan tai palvelun suorittajan
sopimusrikkomuksesta johtuvat vaatimuksensa myyjélle tai palvelun suorittajalle
kohtuullisessa ajassa.

Mikéli myyja tai palvelun suorittaja ei tdytd omia sopimusvelvoitteitaan sen jalkeen, kun
kuluttaja on reklamoinut talle sopimusrikkomuksesta, kuluttaja voi esittad
sopimusrikkomukseen  perustuvaa  rahasuoritusta  koskevan  vaatimuksensa
luottolaitokselle, joka on rahoittanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa ilman aiheetonta viivytystd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitdéd kahta kuukautta. Kuluttajan vaatimus luottolaitokselle voi koskea maksusta
pidattaytymistd, hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta.
Luottolaitos ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempéaa kuin on télta
saanut maksuina. Kuluttaja voi pidattyd maksamasta tavaran tai palvelun hintaa myyjan
tai palvelun suorittajan viivastyksen perusteella. Kuluttaja ei kuitenkaan saa pidattaa
rahaméaaréaa, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hénella on viivastyksen
perusteella oikeus. Kuluttaja vastaa perusteettomasta maksusta pidattaytymisesta
johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

Kampanjat

Luotolle tehtava osto voi olla kampanjaosto, eli myyjan kampanjan ehtojen mukaisesti
korottomana samansuuruisissa kuukausierissa takaisin maksettava. Mikali kyse on
erasiirrosta, laskutetaan ostos yhdella kertaa korottoman ajan paatyttya ensimmaisena
erapaivana. Kampanjaoston kuukausiera siséltda luoton lyhennysosuuden seka taman
paalle laskutettavan laskutus-/tilinhoitopalkkion ja mahdollisen kampanjamaksun 1.
laskulla.

Kuukausieran suuruus on kiinted lukuun ottamatta viimeista eréaa, joka on ns. tasoitusera.
Kampanjaehtoinen ostos siséltyy kortin aiemmin vahvistettuun luottorajaan ja pienentaa
osaltaan luotolla olevaa kayttovaraa. Kayttdvara tulee uudestaan kaytettavaksi sita
mukaa, kun  kampanjaostoksen lyhennyksi&  maksetaan luottolaitokselle.
Kampanjaostokset laskutetaan erikseen muiden kortilla tehtyjen ostoksien lisaksi, ja
kampanjaostosten laskussa on eri viitenumero. Kampanjaoston suoraveloitussopimus on
tehtavd erikseen. Mikéli tasaerdostoksen takaisin maksettava maara on
minimikuukausieraéa suurempi, kohdistetaan minimieran ylittava osuus
kokonaisuudessaan ostoksen paaomavelkaan, joten kuukausittainen minimieran maara
tulee maksaa joka kuussa, kunnes kampanjaostoksen velkasaldo on maksettu
kokonaisuudessaan loppuun. Kampanjaostoissa ei voi kayttdd maksuvapaita eika
lyhennysvapaita kuukausia. Kortinhaltjan ja luottolaitoksen valisella erillisella
sopimuksella voidaan sopia maksuohjelman muutoksesta, jolloin kampanjaostoksen
padomavelka siirretadn korolliseen velkasaldoon. Luottolaitoksella on oikeus
kortinhaltijan maksuviivastystilanteissa tehda edella tarkoitettu toimenpide.

7.2 Luoton ennenaikainen takaisinmaksu

Kortinhaltijalla on oikeus maksaa kuluitta sopimuksen mukaista minimilyhennysta
suurempi méaara tai koko luotto ennenaikaisesti takaisin. Jos kortinhaltija maksaa luoton
ennenaikaisesti, on jaljella olevasta luottolaitoksen saatavasta vahennettdva se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoaikaan. Luottolaitos saa
kuitenkin peria kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksil6idyt, luoton perustamiseen
liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

7.3 Suoritusten kohdistaminen

Jos kortinhaltijalla on luottolaitokselta useampia luottoja, kortinhaltijalla on oikeus
kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Luottolaitos méaarittelee, mité yksittaisen
luoton erié suorituksella katetaan. Laskua maksettaessa tulee kayttaa laskulla iimoitettua
viitetietoa.

7.4 Varoitus maksun laiminlyénnin seuraamuksista

Jos velallinen laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun suorittamisen osittain tai
kokonaan, luottolaitoksella on oikeus luoton ehtojen mukaisesti muun muassa peria
viivastyskorkoa, eraannyttaa luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtya
perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden
laiminlyonti  luottotietorekisteriin. Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista
velallinen vastaa.

8 Maksupaivan siirtyminen

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita perittavien korkojen seka luoton hoitoon
liittyvien kustannusten maksupaiva siirtyy seuraavaan pankkipaivaan. Luottolaitos perii
maksupaivan siirtymistéd edeltdneen koronmaéaraytymisjakson mukaisen luottokoron
siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton kaytossa olevalle paaomalle.
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9 Peruuttamisoikeus

9.1 Peruuttamisoikeus

Kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siité pysyvalla tavalla
luottolaitokselle 14 péaivan kuluessa siité, kun kortinhaltija on saanut pysyvélla tavalla
kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnissa liséksi ennakkotiedot.
Peruuttaessaan luoton  kortinhaltja on velvollinen palauttamaan  korttinsa
luottolaitokselle.

Jos kortinhaltija peruuttaa luottosopimuksen, luottolaitos perii luoton koron silta ajalta,
jonka luotto on ollut kortinhaltijan kaytettavissa.

Kortinhaltijan on viivytyksetta ja vimeistaan 30 paivan kuluessa peruut-
tamisilmoituksen lahettamisesta palautettava sopimuksen perusteella

saamansa varat korkoineen uhalla, etté peruuttaminen muutoin raukeaa.

9.2 Liitdnnaissopimuksen sitomattomuus

Luottosopimukseen liittyvd muu sopimus ei sido kortinhaltijaa tdmén peruuttaessa
luottosopimuksen, jos liitdnnaispalvelun tarjoaa luottolaitos tai kolmas tamén ja
luottolaitoksen vélisen sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella. Jos kortinhaltija
haluaa pitaéd liitdnnaissopimuksen voimassa luottosopimuksen peruuttamisesta
huolimatta, h&nen on ilmoitettava téstd luottolaitokselle 30 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen léhettamisesté. Liitdnnaissopimuksen jaadessé erillisenéd
voimaan peritaan siita kyseisen sopimuksen mukainen hinta.

10 Luoton kayton rajoittaminen

Luottolaitoksella on oikeus estéa kortinhaltijaa kayttamasta luottoa,

1. jos on syytéa epailla, ettd luottoa kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti,

2. jos vaara siita, etté kortinhaltija ei kykene tayttdmaéan maksuvelvoittei-
taan, on huomattavasti kohonnut tai

3. jos kortinhaltija on jattéanyt tuomioistuimelle yksityishenkilon velkajarjestelysta
annetussa laissa tai yrityksen saneerauksesta annetussa laissa tarkoitetun
hakemuksen tai

4. jos velallinen on ylittdnyt sovitun luottorajan tai muuten rikkoo olennaisesti
luottosopimuksen ehtoja.

Luottolaitos ilmoittaa luoton kaytdn estamisestd valittomasti kortinhaltijalle.

Luottolaitoksella on talléin oikeus irtisanoa sopimus paattyméan ja luotto erdantymaan

ehtojen kohdan 12 mukaisesti.

11 Luottosopimuksen irtisanominen

Kortinhaltija voi irtisanoa luottosopimuksen paattymaan heti. Luottolaitos voi irtisanoa
luottosopimuksen  paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Sopimuksen paatyttyd luotto on maksettava takaisin korkoineen ja kuluineen
irtisanomishetkella voimassa olevia luottoehtoja noudattaen. Irtisanomisen jalkeen
kortinhaltijalla ei ole enda oikeutta kayttaa korttia ja luottoa, eika siihen mahdollisesti
litettyja lisépalveluita, ja kortinhaltja on velvollinen palauttamaan korttinsa
luottolaitokselle.

12 Luottosopimuksen erityiset eréantymisperusteet

12.1 Luottorajan ylityksen vuoksi

Sopimus paattyy ja luotto erdéntyy maksettavaksi luottolaitoksen kirjallisesta vaati-
muksesta, jos luoton méaara ylittdd sovitun enimmaismaaran. Kortinhaltija on
velvollinen maksamaan luottolaitokselle luoton enimméismaéaran ylityksesta
viivastyskorkoa, huomautuskirjeen léhettamisestd perittdvadn maksun seka muut
ylityksen perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot. Luottolaitoksella on oikeus
veloittaa edella mainitut maksut ja palkkiot luotolta.

12.2 Erdantyminen maksuviivastyksen vuoksi

Sopimus paattyy ja luotto erédantyy maksettavaksi luottolaitoksen kirjallisesta vaati-
muksesta, jos kortinhaltija laiminlyd pa&oman, koron, viivastyskoron tai muiden
hinnaston mukaisten maksujen maksamisen erdpéaivana, jos maksu on viivastynyt
vahintdan kuukauden ja on edelleen suorittamatta. Luottolaitoksella ei ole oikeutta
eraannyttaa luottoa, jos viivastyminen johtuu kortinhaltijan sairaudesta, tyéttdmyydesta
tai muusta siihen verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta. Luottolaitoksella
on kuitenkin oikeus erdannyttda luotto, jos viivastyksen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen luottolaitokselle olisi iimeisen kohtuutonta jatkaa luottosuhdetta.

12.3 Erédantyminen muulla perusteella
Luotto eraéntyy maksettavaksi luottolaitoksen kirjallisesta vaatimuksesta, jos
1. kortinhaltija on antanut luottolaitokselle harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat
voineet vaikuttaa luoton myéntamiseen tai sen ehtoihin,
2. kortinhaltija kuolee tai
3. kortinhaltija on olennaisesti rikkonut luottosopimusta. Kortinhaltijan konkurssin
alkaminen eraannyttaa luoton heti takaisinmaksettavaksi.
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12.4 Erdantymisen voimaantulo

Luoton erdantyminen tulee voimaan neljan viikon tai, jos kortinhaltijalle on aiemmin
huomautettu viivastyksestéd tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden viikon kuluttua
siitd, kun erdantymisté koskeva ilmoitus on lahetetty kortinhaltijalle.

Jos kortinhaltija edella mainitun ajan kuluessa maksaa viivéstyneen maéran tai oikaisee
muun sopimusrikkomuksen, erdantyminen raukeaa. Jos luotto erdannytetdan, jaljella
olevasta saatavasta on vahennettdva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttamatta jadvaan luottoaikaan. Luottolaitos saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan
luottosopimuksessa yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

13 Luottolaitoksesta riippumattomien syiden vaikutus luoton kustannuksiin

Jos luottolaitos niin vaatii, velallisen on korvattava luottolaitokselle sa&ntelysta tai
saantelyn noudattamisesta tai muusta luottolaitoksesta riippumattomasta syysta aiheu-
tuneet kohonneet kustannukset.

"Saantelylla" tarkoitetaan timan sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen voimaan tullutta
luottolaitosta velvoittavaa lainsaadantéa, viranomaispaatosta, - maaraysta tai -ohjetta tai
muuta luottolaitosta  velvoittavaa saantelya (mukaan lukien Baselin
pankkivalvontakomitean ~ Basel 1ll  vaatimuksiin  liittyvd saantely ja muu
vakavaraisuussaantely) ja vuoden 2013 alusta lukien voimaan tullutta lakia valiaikaisesta
pankkiverosta. Saantelyyn luetaan mukaan myos luottolaitosta velvoittavan saantelyn
jatkaminen, korvaaminen ja muuttaminen (mukaan lukien nykyisen ja tulevan saantelyn
muuttunut tulkinta).

"Kohonneilla kustannuksilla" tarkoitetaan sita, etta luottolaitoksen tahan sopimukseen
tai tahan sopimukseen perustuvaan luottoon liittyva kustannus on kasvanut tai
luottolaitokselle on syntynyt tdhan sopimukseen liittyva ylimaarédinen kustannus tai
luottolaitoksen tasta sopimuksesta tai tahan sopimukseen perustuvasta luotosta saama
tuotto tai tulo tai erd&ntynyt maksu on vahentynyt. Kohonneisiin kustannuksiin luetaan
my0s luottolaitoksen kunakin verovuonna suorittamaan tédhan sopimukseen tai tdhan
sopimukseen perustuvaan luottoon liittyvéa pankkiveron maara.

Luottolaitoksella on oikeus perié tdhén sopimukseen tai tdhén sopimukseen perustuvaan
luottoon liittyva suhteellinen osuus kohonneista kustannuksista erillisena korvauksena tai
lisadmalla se luoton marginaaliin tai kiintedan korkoon vuosittaiseksi %-yksikkdmaéaraksi
muutettuna. Velallinen ei ole velvollinen maksamaan kohonneita kustannuksia silté osin
kuin ne johtuvat luottolaitoksen nettotuloksen verottamisesta tai luottolaitoksen vahintaan
tuottamuksellisesta saantelyn noudattamatta jattdmisestd. Jos luottolaitos vaatii
kohonneita kustannuksia velalliselta, luottolaitoksen tulee ilmoittaa velalliselle
vaatimuksensa maaran ja perusteet. Jos velallinen on joutunut korvaamaan
luottolaitokselle kohonneita kustannuksia, velallisella on olkeus maksaa velka
ennenaikaisesti takaisin noudattaen muutoin mita tdssa sopimuksessa on sovittu velan
ennenaikaisesta takaisin maksamisesta.

14 Luottolaitoksen maksuvalmiudesta tai vakavaraisuudesta johtuvien syiden
vaikutus luoton korkoon

Luottolaitoksella on oikeus korottaa luotosta perittavad korkoa, jos luottolaitoksen
maksuvalmiuden tai vakavaraisuuden sailyttdminen riittavalla tasolla sita edellyttaa.
Luottolaitos ~ voi  korottaa  korkoa  korkeintaan vastaamaan luottolaitoksen
korotusajankohtana tarjoamista vastaavista luotoista perittdvaa korkoa. Korkoa tai
korkomarginaalia voidaan korottaa aikaisintaan, kun kolme vuotta on kulunut
luottosopimuksen tekemisesté. Luottolaitos iimoittaa koron muutoksesta pysyvalla tavalla
vahintdan kolme kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Kortinhaltijalla on télléin oikeus irtisanoa luotto ilman luoton ennenaikaisesta
takaisinmaksusta perittavia kustannuksia ja myods kesken koronméaaraytymisjakson. Jos
peruste koron korotukselle lakkaa, korko lasketaan sille tasolle, jolla korko olisi alun perin
sovitun korkoehdon mukaan.

15 Valvontaviranomaiset

Kuluttajaluottoja valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi), kuluttaja-asiamies,
Kuluttajavirasto  (www.kuluttajavirasto.fi) ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina
aluehallintovirastot (www.avi.fi).

16. PINS-jarjestelmaan liittyvat ehdot

Kayttdessaan PINS-korttia ostoksissaan, automaattinostoissa tai varojen siirtoihin
OP-verkkopankissa, Asiakas saa 7,5 PINS-pistettd jokaista 10 euroa kohti. Liséksi
Asiakas saa PINS-pisteitd PINS-kantaasiakassaantojen mukaisesti tehdessaén ostoksia
PINS-yhteistydkumppaneilta.  Kortin ~ kayttdvolyymi  raportoidaan kerran  kuussa
PINS-ohjelmaa hallinnoivalle PINS Finland Oy:lle, joka vastaa pisteiden laskennasta ja
siihen mahdollisesti liittyvista epéaselvyyksista.

Mikali asiakkaan PINS-asiakkuus paattyy tai paatetaan, kortilla maksetuista ostoista ja
palveluista ei kerry enda PINS-pisteitd PINS-asiakkuuden paattymisesta lukien. Kortti on
muilta osin kéaytettavissa kortin voimassaoloajan loppuun asti, jonka jalkeen korttia ei
enéa uusita, ja luottolaitoksella on oikeus lahettdd asiakkaalle muu aikaisempaa korttia
vastaava kortti ilman PINS-ominaisuutta.

Mikali OP Ryhmé& ja luottolaitos sekd PINS Finland Oy péaattavat lopettaa
PINS-ominaisuuteen liittyvan yhteistyonsa, luottolaitoksella on oikeus toimittaa sen
jalkeen asiakkaalle hanen korttiaan vastaava uusi kortti ilman PINS-ominaisuutta, jolloin
asiakkaalle 1ahetetaan siité ilmoitus seké veloituksetta uusi kortti.
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* Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkildna (Politically Exposed Person eli PEP) pidetaén henkilda, joka toimii tai on viimeisten 12 kuukauden aikana toimi-
nut merkittavassa julkisessa tehtavéssa toisessa valtiossa. Em. merkittavéana julkisena tehtavana pidetaén toimimista esim. valtionpaamiehena, hallituk-
sen paamiehena, ministerina, vara- tai apulaisministerind, parlamentin jasenena, korkeimman oikeuden, perustuslakituomioistuimen tms. oikeuselimen ja-
senena, jonka paatoksiin ei voida poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea muutosta, tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden tarkastusvirastoa
vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman paattavan elimen jasenena, keskuspankin johtokunnan jasenena, suurlahettilaana tai asiainhoitajana,
puolustusvoimissa vahintaén kenraalikuntaan kuuluvana upseerina tai valtion kokonaan omistaman yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen

jasenena. PEP:ina pidetdan myos edell& luetellussa asemassa toimivien tai toimineiden henkildiden aviopuolisoa tai kumppania, joka asianomaisen maan
kansallisessa lainsaddanndssa rinnastetaan aviopuolisoon, lapsia ja heidan aviopuolisoaan tai heidan edella tarkoitettua kumppaniaan, vanhempia, yhtio-
kumppaneita eli kaikkia luonnollisia henkil6ita, joiden tiedetaan olevan yhteisojen tai elinkeinonharjoittajien tai oikeudellisten jarjestelyjen todellisia yhteis-
omistajia ja edunsaajia tai joilla tiedetaéan olevan mika tahansa muu laheinen liikesuhde poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon kanssa seka kaikkia luon-
nollisia henkildita, jotka ovat sellaisten yhteiséjen tai elinkeinonharijoittajien tai oikeudellisten jarjestelyjen todellisia yksinomistajia ja edunsaajia, joista tie-
detaan, etté ne on tosiasiassa perustettu poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon eduksi.

OP-KORTTIYHTIO OYJ:N KAUPPIASYHTEISTYOKORTTILUOTON PALVELUHINNASTO

MasterCard-luoton vuosimaksu

MasterCard-luoton laskutus-/tilinhoitopalkkio (kun luotto on kaytossa)
Tilisiirto OP-verkkopalvelussa

Euromaéréainen automaattinosto

Muu ulkomainen nosto

MasterCard-kortin tapahtumakysely OP-verkkopalvelussa

Kortin uusiminen

Kortin tunnusluvun uusiminen

Kadonneen kortin ldytdpalkkio kortinhaltijan lukuun

Kaupalle maksettu poisottopalkkio, kun kortti on asetettu kayttokieltoon
Vaéliaikainen luottorajan korotus

Kotimainen tositekopio

Ulkomainen tositekopio

Maksu- tai lyhennysvapaasta sopiminen

Maksujérjestelymuutos

Tiliote-/laskukopio

Luoton eraantymistd, koronmaksua ja lyhennystéa koskeva huomautuskirje
Huomautuskirje luottorajan ylityksesta

Asiakkaan pyytama luottoon liittyvéa todistus

Luotonvalvonnallinen kirje

Luottosopimuksen purkaminen asiakkaan sopimusrikkomuksen johdosta
Maksusuunnitelma irtisanotulle luotolle

Kortin kuriiritoimitus ulkomaille

Postivakuutettu lahetys

Kirjalliset selvitykset luottotilin tapahtumista

30,00 euroa

5,00 euroa/kuukausi

2 % noston maarasta, vahintaan 4,00 euroa
2 % noston maarasté, vahintaan 4,00 euroa
2,50 euroa ja 2,5 % noston maarasta
0,00 euroa

12,00 euroa

7,50 euroa

10,00 euroa

150,00 euroa

25,00 euroa

7,50 euroa

15,00 euroa

15,00 euroa

16,00 euroa

7,50 euroa

5,00 euroa

15,00 euroa

15,00 euroa

10,00 euroa

15,00 euroa

50,00 euroa

75,00 euroa

15,00 euroa

30,00 euroa

Erééantyneen saatavan perinnasté on velallisen korvattava saatavien perinnasta annetun lain mukaiset kohtuulliset kulut, ellei palveluhinnastossa ole nais-
ta toimenpiteista erikseen mainittu. Mikali hinnastossa ei ole erikseen mainittu jotakin palvelua, voidaan palkkio veloittaa ja soveltaa palkkioperusteena

kaytettya tydaikaa. Toimihenkilén tydn tuntihinta on 80 euroa.
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Kéaytossa 4.4.2016 alkaen.

Korttien yleiset ehdot koostuvat Maksupalveluiden yleisistd ehdoista ja korttien
erityisista ehdoista. Ehtojen ollessa ristiriildassa keSken&dn sovelletaan korttien
erityisia ehtoja.

| MAKSUPALVELUIDEN YLEISET EHDOT
1 Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Palveluntarjoajan mydntamaén kortin kayttoon ja korttitapahtumiin.
Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

Kortilla voidaan tehda korttitapahtumia, jotka veloitetaan korttiin liitetyltd pankkitililté (debit
-ominaisuus) tai Korttiin liitetyltd luotolta (credit -ominaisuus),” mikali kortissa on
luotto-ominaisuus.

2 Kasitteiden maarittely
Naissa ehdoissa tarkoitetaan

Asjakkaalla henkilod, joka tekee tdman sopimuksen Palveluntarjoajan kanssa.
Asiakkaalla tarkoitetaan myos edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Automaattikortilla Palveluntarjoajan kortinhaltijalle luovuttamaa yksildityd kotimaiseen
kateisautomaattikayttoon tarkoitettua korttia.

Business Cardilla _yrityksen pankkitiliin liittyvaa korttia, jota saa kayttdda vain
yritystoimintaan liittyvien Kulujen maksamiseen.

Kauppiasyhteistyokortilla Kolmannen osapuolen kanssa yhteistydssa toteutettua
korttia, johon voi liittyd Kolmannen osapuolen kanta-asiakkuus.

Credit/Debit-kortilla (Yhdistelméakortilla) o . o
Palveluntarjoajan kortinhaltijalle luovuttamaa yksiloitya kotimaiseen ja kansainvéliseen
kayttoon tarkoitettua maksukorttia, jota voi Kayttaa lisaksi erillisten sopimusten mukaan
tiliveloitus-, maksuaika-, luottokorttina ja/tai maun Palveluntarjoajan kanssa sopimuksen
tehneen yrityksen palvelun kayttovalineena

Debit-kortilla Palveluntarjoajan Kkortinhaltijalle luovuttamaa yksildityd Kkotimaiseen ja
kansainvaliseen kayttoon tarkoitettua maksu- ja automaattikorttia, jolla tehdyt tapahtumat
veloitetaan pankkitililta.

Etamaksamisella puhelin-, posti-, tai |nternet—miyr_1n_|n kautta ostettug_en tuotteiden ja
palveluiden maksamista Kortin tietojen avulla, Kirjoittamalla Kortin tiedot kauppiaan
sahkoiselle maksulomakkeelle, kertomalla Kortin ‘tiedot kauppiaalle puhelimitse tai
maksun valittamista myyjalle matkapuhelinoperaattorin kautta.

Kanta-asiakasominaisuudella . . o .
tarkoitetaan korttiin liitettya kolmannen osapuolen kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman
tai muutavastaavaa kanta-asiakkuusominaisuutta.

Kolmannella osapuolella ja Kolmannella palvelunta_rtjoajalla muuta_henkilod, yritysta
tai yhteisoa kuin Asiakasta fai OP Ryhmaan kuuluvaa yritysta tai yhteisoa.

Kortilla tarkoitetaan seké Kortin tietoja etta .f.yzsist'ei korttia (esimerkiksi muovikortti_ tai
maksutarra). Kortinhaltijan vastuun kannalta tarkeimmissa ehtokohdissa kaksoismerkitys
tuodaan kuitenkin selvyyden vuoksi esille kayttamalla ilmaisua "Kortti ja Kortin tiedot".

Kortin tiedoilla . o . . L

tarkojtetaan kortin numeroa, voimassaoloaikatietoa ja kortin kaantdpuolella olevaa
kolminumeroista turvalukua.

Kortin.h.al.tqa”a o i I -

henkilo&, jolle Palveluntarjoaja on mydntényt paékortin tai rinnakkaiskortin.

Korttitapahtumalla maksua tai varojen nostoa pankkitililtd tai alletusta pankkitilille
ngpltf_tapah,tuma), sekd maksua tai’ varojen nostoa luotolta tai Kkortin Kayttdvaraa
isdavalta ylimaksulta (credit-tapahtuma), jossa kortti on konkreettisesti lasna tai kortin
tiedot annetaan tapahtuman toteuttamiseksi. Mikali kortin tietoja kaytetdan muuhun
palveluun, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Kuluttaja on kortin kéayttdjana oleva_luonnollinen henkilo, joka tekee sopimuksen
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kateisautomaatilla automaattia, josta voi nostaa rahaa.

Kéateisnostolla kaupan kassalta (cash back) kauppiaan tai muun yrityksen palvelua,
{gssa kortinhaltija Vvoi nostaa kateistda rahaa tekemansa ostoksensa yhteydessa.

ateisnosto kaupan kassalla edellyttaa ja on aina osa korttiostoa.

Luotto- eli Credit-kortilla (Visa ja MasterCard) Palveluntarjoajan kortinhaltijalle
luovuttamaa yksiloitya kotimaiseen ja kansainvaliseen’ kayttoon tarkoitettua maksukorttia,
ossa on maksuaika ja/tai luotto- ominaisuus ja jota voi kayttdd muun Palveluntarjoajan
anssa sopimuksen tehneen yrityksen palvelun kayttovalineéna.

Luotonantajalla OP-Ryhmé&éan kuuluvaa luottolaitosta, jonka kanssa Asiakas on sopinut
korttiin liitetysta luotosta.

Lahilukevalla maksupéétteella maksupéatettd, joka lukee kortin tiedot ilman fyysista
kontaktia. Maksupéaate on merkitty radioaaltoa muistuttavalla tunnuksella.

Lahimaksamisella korttitapahtumia, jotka tehdaan lahilukevalla maksupéaatteella.

Maksukortilla korttia, g’tota voidaan kéayttad maksamiseen. Maksukortti voi olla credit-,
debit- tai yhdistelmakortti.

Maksutarralla  kontaktittoman  maksamisen  mahdollistavaa, matkapuhelimeen
kiinnitettavaa tarraa, jonka avulla voi maksaa enintdan 25 euron suuruisia maksuja.

Maksun varmennuksella maksuun tarvittavan katteen varaamista pankkitililta tai luotolta
ja/tai kortin kaytettavyyden tarkastusta.

Maksupaatteelld laitetta, jolla kortin tiedot luetaan ja joka tekee tarvittavat tarkistukset ja
valittda korttitapahtuman tiedot eteenpéain sahkoisesti.

Maksuvapaalla kuukaudella p_i';iakortinhaltig'an kanssa erikseen sovittavaa kuukautta,
jolloin sovittua luoton kuukausieraa ei makseta.

Maksupalveluja tdssa sopimuksessa ovat kortin myontaminen ja korttitapahtumien
toteuttaminen.

oP I?:%/hmé ) ) )

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen. ny\I%set tai tulevat tytaryritykset (kuten
OP-Korttiyhtio Oyj, OP-Prosessipalvelut Oy, Pivo Wallet O¥,__Check0ut Finland Oy ja OP
Yrityspankki), sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét (kuten OP Vakuutus Oy),
yhtéisot ja saatiot seka naiden tytaryritykset, OP Osuuskunnan _jdsenosuuspankit ‘ja
naiden tytaryritykset, OVY Vakuutus Oy, OP- Elakesaatio, OP-Eldkekassa seka muut
nykyiset Ja tulevat yritykset, yhteisot ja s'aatlﬁt,a)mssa vahintaan yksi edella mainituista
yksin tai 'yhdessa toisen mainitun kanssa kayttaa’kayttavat maaraysvaltaa.
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OP-verkkopalvelut on yleisnimi OP Ryhméan kulloinkin voimassa oleville séhkdisille
a5|t<1)|r|1_t|kar|1avlllle, joita ovat esimerkiksi op.fi-palvelu, OP-mobiili sekda OP 0100 0500
puhelinpalvelu.

Palveluntarjoajalla OP Ryhma&n kuuluvaa yhtiotd, joka tekee tdman sopimuksen
Asiakkaan kanssa ja on myontanyt kortin Asiakkaalle.

Rinnakkaiskortilla paa- ja muiden rinnakkaiskortinhaltijoiden suostumuksella toiselle
henkildlle mydnnettya samaan luottoon liitettya korttia.

Talletusautomaatilla automaattia, jolla voi tallettaa kéteista rahaa Korttiin liitetylle tilille ja
josta voi nostaa kateista rahaa.

Péaakortilla Credit- tai Credit/Debit-korttia, jonka luottoon on liitetty myds rinnakkaiskortti
Pankkitilill& tilia, johon kortti on liitetty.
Tilinomistajalla henkilo&, jonka pankkitiliin kortti on liitetty.

Tunnusluvulla Palveluntarjoajan kortinhaltijalle luovuttamaa tai koninhalt?gn valitsemaa
henkilokohtaista salaista~ tunnusta, jonka nappailemalla Kkortinhaltija hyvaksyy
korttitapahtuman.

Verkkopalveluasijakas on asiakas, joka on

tehnyt
verkkopalvelusopimuksen (jaljempéna verkkopalvelusopimus). Y

Osuuspankin

Visa Electron -kortilla kotimaiseen ja kansainvaliseen kayttoon tarkoitettua Debit-Korttia,
jolla tehdyille tapahtumille varataan kate ja jotka veloitetaan pankkitililta.

Yhteisvastuullisella kortinhaltijalla taysivaltaista rinnakkaiskortinhaltijaa, joka on
Paako_mnhaltuan kanssa vastuussa_ luottoon liittyvien ehtojen noudattamisesta ja luoton
akaisinmaksusta, ellei luoton ehdoissa ole toisin sovittu.

Yrityksellé Palveluntarjoajan lukuun toimivaa yritysté, pankkia tai kortin maksuvélineena
hyvaksyvaa yritysta.

3 Sopimuksen voimaantulo ja kesto

Sopimus tulee voimaan, kun osapuolet allekirjoittavat tdmén sopimuksen. Kortin
kayttoonottoa varten Palveluntarjoaja varaa toimitusajan. Sopimus on voimassa
toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

4 Palveluista perittavat maksut
Asiakas on velvollinen maksamaan kortista, kortin kaytdstéa ja korttiin liittyvista palveluista

erittavat maksut fl? palkkiot, kadonneen kortin 16y ;_igalle maksetun loytdpalkkion seka
ortin poisottopalkkion, joiden maarat ilmenevat kulloinkin = voimassa olevasta
palveluhinnastosta. Asiakas on velvollinen maksamaan kortin poisottopalkkion, mikali
asiakas kayttaa korttiaan sopl_museht_OJken vastaisesti. Palvelutarjoajalla on oikeus veloittaa
palvelumaksut ja palkkiot sovitulta tai korttiin liitetylta tililta tai luotolta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa
ja OP-verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

5 Palveluntarjoajan ja asiakkaan vélinen viestinta
5.1 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoaja lahettaéd verkkopalveluasiakkaille iimoitukset tdman sopimuksen, sen
ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista viestina OP-verkkopalveluissa.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, Palveluntarjoaja lahettaa edella mainitut
iimoitukset kirjallisesti ~osoitteeseen, = joka on ilmoitettu Palveluntarjoajalle tai
Vaestorekisterikeskukselle.

Korttitapahtumista ilmoitetaan kohdan 5.2. mukaisesti.
Kortin mahdollisesta sulkemisesta ilmoitetaan Erityisten ehtojen kohdan 13 mukaisesti.
5.2 Tiedot korttitapahtumista

Asiakkaalle annetaan tiedot korttitapahtumista joko OP- verkkopalveluissa, paperisella
tiliotteella tai laskulla. Verkkopalveluasiakkaalle ‘tiedot pankkitilin korttitapahtumista ovat
asiakkaan saatavilla maksutta OP-verkkopalveluissa vahintaan vuoden ajan.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, Palveluntarjoaja joko lahettda maksutta
ankkitilin  tiliotteen  kerran =~ kuukaudessa  osoitteeseen, "joka on ilmoitettu
alveluntarjoajalle tai Vaestorekisterikeskukselle, tai asiakas saa pankkitilin tilitapahtumat

Palveluntarjoajan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Asiakkaan kanssa voidaan  sopia pankkitilin maksutapahtumia koskevien tietojen
antamisesta useammin tai edella sovittujen tapojen lisaksi muulla tavalla.
Palveluntarjoaja perii télléin annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mukaisen maksun.
Kortilla tehdyista _credit-tapahtumista Luotonantaja antaa tiedot asiakkaalle kerran
kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta tarkastaa korttitapahtumat tiliotteelta tai
laskulta ja ilmoittaa valittomasti havaitsemansa oikeudettomat tai virheelliset tapahtumat
Palveluntarjoajalle tai Luotonantajalle.

Pankkitilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit ovat saatavilla
Palveluntarjoajan toimipaikoissa seké OP- verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

5.3 Tiedoksisaantipaiva

Kun_PaIveIuntalgjoaja antaa tiedot korttitapahtumista tai muun maksupalveluita koskevan
iimoituksen OP-verkkopalveluissa tai lahettdd ne asiakkaan osoitteeseen, hanen
k_alltksotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan seitseméntena paivana lahettadmisen
jalkeen.

5.4 Monen asiakkaan yhteiset palvelut

Palveluntarjoajalla  on velvollisuus antaa tiedot pankkitilin korttitapahtumista ja
sopimuksien, yleisten ehtojen seka palveluhinnaston muutoksista maksutta vain yhdelle,
tilisopimuksessa ensimmaisend mainitulle tilinomistajalle ja Luotonantajalla’ credit
-tapahtumista luotollisen kortin sopimuksessa mainitulle paékortinhaltijalle.

5.5 Yhteydenotot Palveluntarjoajaan

Asiakas voi kayttaa yhteydenotoissa QOP-verkkopalveluiden viestié tai asioida puhelimitse

Luotonantajan™  sopimuksella ilmoittamassa = asiakaspalvelunumerossa _ _ tai
he_rr(lf(lloklé)htalsestl tal puhelimitse Palveluntarjoajan toimipaikoissa alla mainituin
poikkeuksin:

- Korttien katoamisilmoitus tehdéén ensisijaisesti puhelimitse sulkupalvelun numeroon
+ 358 20 333 (24 h/7). Palveluntarjoajan aukioloaikoina ilmoitus voidaan tehda myos
puhelimitse tal asioimalla toimipaikoissa. Palveluntarjoajan aukioloaikojen
ulkopuolella ilmoitus tehdaan sulkupalvelun numeroon.

Vaatimukset ja reklamaatiot tehdaan kirjeitse tai viestind OP-verkkopalveluissa.
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5.6 Asiointikieli

Asiakas voi kayttda asioidessaan Palveluntarjoajan tar{o_nna_n mukaan toimipaikasta,
Eglve!qkanavasta, tai palvelusta riippuen suomen tai ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa
ayttaa muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

5.7 Asiakkaan oikeus saada sopimusten yleiset ehdot ja hinnastot

Sopimussuhteen aikana kaytossa olleet sopimusten yleiset ehdot ja maksupalveluiden
hinnastot ovat maksutta asiakkaan, asiakkaan edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun
saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa.

6 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

Palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalveluiden yleisten ehtojen kohdan 5.1 mukaisesti
sopimuksen, ehtojen tai hinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei sopimuksen osapuolena oleva asiakas
muutosten ~ ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa  ilmoita _kirjallisesti
Palveluntarjoajalle vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopdivdan saakka irtisanoa sopimus paattymadn heti. Jos asiakas vastustaa
muutoksia, hanella ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus Kortin
erityisten ehtojen 16 -kohdan mukaan.

7 Palveluntarjoajalle annettavat tiedot ja velvollisuus yhteystietojen yllapitoon

Asiakkaan on ilmoitettava  Palveluntarjoajalle  nimensa, henkilétunnuksensa,
postiosoitteensa, puhelinnumeronsa seka kotipaikkatietonsa.

Asiakas on _velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen  muutoksista
Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajalla  on myos  oikeus hankkia  tiedot
Vaestorekisterikeskukselta.

Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta Palveluntarjoaja voi tarvittaessa
varmistaa = poikkeavissa_ tilanteissa asiakkaan kayttaman  palvelun, tekeman

toimeksiannon tai lahettdman viestin oikeellisuuden. Vastatessaan Palveluntarjoajan
varmistuspyyntdon Asiakkaan on tarkastettava varmistuspyynnon tiedot.

Jos asiakas on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon l&dhettamiseen tekstiviestina
tai sahkopostilla turvallisen OP-verkko- palvelun viestin sijasta, hanen tulee ilmoittaa
OP-verkkopalveluissa tai toimipaikoissa uusi yhteystietonsa, mikali haluaa viestien ohjau-
tuvan uuteen puhelinnumeroonsa tai sahkopostiosoitteeseensa.

Jos edella mainitut tiedot on annettu Palveluntarjoajalle jo aiemmassa yhteydessa,
Palveluntarjoaja voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Luottosopimuksen velallisen on liséksi annettava Luotonantajan pyynnésta taloudellista
asemaansa koskevia ja muita velkasuhteeseen vaikuftavia ~tietoja, Jotka ovat
Luotonantajalle tarpeellisia.

8 Palveluntarjoajan oikeus kayttaa henkiléluottotietoja

Palveluntarjoaja kayttaéd maksuvalineité ja luottoa myontdessaan _{a valvoessaan seka
takausta ja anttia  hyvaksyessaddn asiakkaan tai = sitoumuksen antajan
henkiléluottotietoja. Luottotiédot hankitaan luottotietorekisterinpitdjan (esim. Suomen
Asiakastieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

9 Palveluntarjoajan oikeus luovuttaa ja tallentaa tietoja

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa Asiakasta koskevia tietoja kulloinkin voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat tiedot
tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa puhelut.

Puhelintallenteita voidaan kayttda asiakaspalvelun laadun ja toimeksiantojen
oikeellisuuden varmistamiseksi. "Palveluntarjoaja voi kayttaa niitd  riskienhallintaan’ ja
liséksi niita voidaan kayttaa todisteena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.
Toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoaika ja muu asiointi todennetaan
PaIveJuntarjoa{an yllapitamasta tietojarjestelmasta’ jaltai nauhoittamasta
puhelinkeskustelusta.

10 Maksun laiminlydnnin rekisterdinti luottotietorekisteriin

Luotonantajalla on oikeus ilmojttaa ja rekisterinpitgjalla oikeus tallettaa luoton maksun
laiminlyonti’  luottotietorekisteriin, jos asiakkaalle erapaivan jalkeen lahetetysta
maksukehotuksesta, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisterdida maksuhairio
luottotietorekisteriin, on kulunut vahintaan 21 paivaa ja maksu on V||vast¥nYt li 60 paivaa
maksukehotuksessa mainitusta alkuperaisesta erapaivasta tai tallettaminen on
lainsdadannon tai tietosuojaviranomaisen paatoksen nojalla muuten sallittua. Tiedon
tallettamisoikeutta ei ole, {os maksun viivastyminen on aiheutunut kuluttajansuojalain 7
luvun 34 §:ss& tarkoitetusta ns. sosiaalisesta suoritusesteesta ja asiakas “on ilmoittanut
tasta Luotonantajalle ennen luottotietorekisterimerkinnéan tekemista.

11 Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa Kkorttisopimus Kkuluttajansuojalain 6 a luvun 12 §:n
mukaisesti 14 paivan kuluessa etasopimuksen tekemisesta tai siitd myohemmasta
aa}nkohdasta, jona kuluttaja on saanut haltuunsa ennakkotiedot ja ~“sopimuksen
ehtoineen.

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat korttisopimuksen peruuttamisen
yhteydessa.

12 Ylivoimaiset esteet

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan velvoitteen
tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kalkkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa. 'Palvelunta_r{oaja ei vastaa myoskaan vahingosta, jos téhan sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista héntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesté. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan osoitteessa www.op.fi tai
valtakunnallisissa paivalehdissa.

13 Sopimuksen siirtdminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtd& tdmé sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kokonaan tai osittain maaraamalleen.

Asiakkaan ja Palveluntarg'o_ajan véliseen so?imukseen _perustuvat  oikeudet ja
velvollisuudet . ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nahdenvoimassa, mikali
Palt\t/elluntarjoaja sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

14 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja néaihin ehtoihin liittyvissa kysyme{_ksissé asiakkaan tulee ottaa
h_teﬁtta aina ensisijaisesti Palveluntarjoajaan. Mahdolliset vaatimukset tulee tehda

irjallisesti.

2(4)

Kuluttaja ja pienyrittdja voi saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilatitakunnan tai
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita:fi) kasiteltavaksi.

15 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaén kuuluvien luottoja rahoituslaitosten seké vakuutus-,
rahasto . -ja sijoituspalveluyritysten toimintaa. Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki. www.fiva.fi

16 Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Asiakas voi nostaa tastd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen
Palveluntarjoajaa vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan_karajaoikeudessa,
{?_nlga" tuomiopiirisséd hanella  on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka tai siina
arajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé Palveluntarjoajalla on kotlgalkka tai sen hallintoa
Ega_asgl_ljsestl hoidetaan. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
asitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva
kanne sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet  kasitelladn  karajaoikeudessa, . jonka  tuomiopiirissa
Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai Helsingin
karajaoikeudessa.

I KORTTIEN ERITYISET EHDOT
1 Soveltamisala ja késitteiden maarittely

Naitd ehtoja sovelletaan Palveluntarjoajan kortinhaltijalle myontamiin kortteihin ja niilla
tehtaviin korttitapahtumiin. Naiden korttiehtojen lisaksi sovelletaan kortinhaltijan pankkitilin
ja kaxtet_t?qen palvelujen ehtoja. T|I|S||rt0|h|n,gona ovat mm. laskun maksu tai luoton siirto
pankkitilille korttiin liitetylta luotolta, sovelletaan lisaksi Euromaksualueella valitettavien
euromaksujen yleisia ehtoja.

2 Kortin mydntaminen ja kayttétavat
2.1 Kauppiasyhteistydkortin mydntaminen

Pa&kortti voidaan myontad Kolmannen osapuolen kanta-asiakkaaksi rekisterdityneille tai
kortin hakemisen zhxeydessa rekisteroityvalle vahintaan 20 -vuotiaalle asiakkaalle, jolla on
suomalainen henkilétunnus. RinnakkaiSkortti voidaan myontaa Paakortinhaltijan kanssa
samassa taloudessa asuvalle vahintaan 10 -vuotiaalle perheenjasenelle.

2.2 Yleista

Korttia voidaan kayttaa kateisen nostoon, ostosten H(a palveluiden maksamiseen tai rahan
tallettamiseen korttiin liitetylle pankkitilille. Liséksi Kortin tietoja voidaan kaytta& ostosten
a_palveluiden maksamiseen. Ehtokohdissa 2.1.1-2.1.4 on /
ayttotapoja. Korttitapahtumat veloitetaan  pankkitililtd tai  hyvitetddn — pankkitilille
dehit-ominaisuus) tai. veloitetaan korttiin liitetylta luotolta (credit-ominaisuus), mikali
ortissa on luotto-ominaisuus. Korttia saa kayttaa vain pankki- tai luottotililld olevien
varojen tai myonnetyn luottorajan puitteissa.

on kasitelty tarkemmin eri

2.2.1 Kortin kayttd maksukorttina

Kortteja, joilla on credit- tai debit-ominaisuus, voidaan kayttda maksuvéalineena ja kateisen
nostoon maksupaatteissa.

Kortin tiedot sisaltavilla laitteilla (esimerkiksi mobiililaitteet) voidaan maksaa ostoksia
lahilukevassa maksupaatteessa.

Kortinhaltija h%véks sen, ettd maksunsaaja voi tarkastaa kortinhaltijan henkil6llisyyden
{a merkitsee kortin qu{an henkilotiedot, mukaan lukien kortinhaltijan henkilotunnuksen
unnusosan, maksupaatteen tositteeseen tai maksulomakkeeseen.

Kortinhaltija ei saa hyvéksya veloitusta, jollei pankkitililla tai luotolla hyvéksymishetkella
ole riittavaa katetta veloitusta varten.

2.2.2 Kortin tietojen kayttd etamaksamisessa (puhelin-, posti-, internet-myynti)
Kortinhaltija Kortin tiedoilla maksaa etamyynnisté ostamiaan tuotteita ja palveluita.

Kortinhaltijan suositellaan maksavan Kortin tiedoilla ostoksia ainoastaan sellaiselle
internet-kauppiaalle, joka on mukana Verified by Visa- tai MasterCard SecureCode
-palvelussa tai jonka kortinhaltija omasta kokemuksestaan tietda olevan turvallinen.

Kortinhaltijan  tulee. antaa Kortin tiedot vain turvalliseksi tietdmilleen Kolmansille
maksupalveluja tarjoaville palveluntarjoajille. Kortinhaltijan tulee tutustua Kolmannen
palveluntarjoajan  palveluun. ja sen ‘ehtoihin. ennen Kortin tietojen antamista
internet-sivuille, koska Kortmhaltltja vastaa ehtojen mukaisista velvoitteista ja Kortin
tiedoilla tehdyista kertaluonteisista tai toistuvista korttitapahtumista. Turvallisellekaan
palveluntarjoajalle ei koskaan saa antaa kortin salaista tunnuslukua.

Ka?/ttaessaan Kortin tietoja etamaksamisessa kortinhaltija on velvollinen noudattamaan
Palveluntarjoajan antamia ohjeita. Maksa turvallisesti verkossa -ohje on saatavilla
Palveluntarjoajan toimipaikoissa seka OP-verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

Palveluntarjoajalla on oikeus turvallisuussyistd rajoittaa Kortin tietojen kayttoa
etamaksanmisessa.
Internet-myynnissa _kortinhaltija vastaa_ internet-yhteyden edellyttdmista laitteista,

oh{elm|sta ja tietolikenneyhteyksista, niiden toimivuudesta, kayttokustannuksista ja

tietoturvasta esimerkiksi palomuurin ja virustorjunnan osalta.
2.2.3 Kéteisnosto kaupan kassalla

Kateisnosto kaupan kassalla on mahdollista vain palvelua tarjoavissa liikkeissa.
Kateisnosto on tata palvelua tarjoavan kauppiaan tai. muun yrityksen oma palvelu, josta
mahdollisesti perittavan palkkion ja kateisnoston enimmaismaaran maarittelee palvelun
tarjoava Yritys. Tunnusluvulla vahvistettava korttitapahtuma siséaltéa kateisnoston ja
korttiostoksen méaaran.

2.2.4 Kortin automaattikéaytto
Automaattinostot

Kortin ja tunnusluvun avulla kortinhaltija voi nostaa kéteista rahaa Kéteisautomaateista.
Kéateisautomaatin kertanoston vahimmais- ja enimmaismaara on automaattikohtainen.

Automaattitalletukset

Kortin ja tunnusluvun avulla kortinhaltija voi tallettaa kéteisté Korttiin liitetylle tilille
Talletusautomaatilla.

Talletusautomaatti tarkastaa setelit ja kolikot ja palauttaa tunnistamattomat ja
vahingoittuneet kappaleet automaatissa oleviin palautuslokeroihin. Kortinhaltija vastaa
rahojen talteen ottamisesta.

Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvitetdén pankkitilille kun varojen aitous_on
tarkastettu ja varat on laskettu. Mikali Palveluntar oa{all_a .on Syyta epailla
Talletusautomaatilla vastaanotettujen varojen aitoutta, Palveluntarjoajalla on’oikeus tutkia
ne erikseen ja tarvittaessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tutkittavaksi.
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Kortinhaltija ei voi peruttaa korttitapahtumaa enda sen jalkeen kun kortti ja kateisvarat on
laitettu Talletusautomaattiin.

Kortinhaltijalla  on  velvollisuus  Palveluntarjoajan  pyynndstd antaa  selvitys
Talletusautomaatilla talletettujen varojen alkuperasta.
Talletusautomaatilla  kertatalletusta on rajoitettu. on taman

I ) ke Ista or Palveluntarjoa,all_q ] néa
automaattikohtaisen rajoituksen liséksi oikeus ‘asettaa talletukselle erillisia korttikohtaisia
rajoja. Mikali kertatalletus ylittad nama rajat, Talletusautomaatti palauttaa ylimaaraiset
varat Talletusautomaatissa olevaan palautuslokeroon kortinhaltijan talteen otéttavaksi.

2.3 Kortin turva- ja kayttorajat

Kortin kaytolle voidaan méaaritella korttikohtaiset turvarajat mm. kéateisautomaattikayttoon
ja varmennettaville maksuille. Credit/Debit-kortilla (Yhdistelmékortilla) on erilliset turvarajat

ankkitililtd veloitettaviin Debit-tapahtumiin ja luotolta veloitettaviin Credit- tapahtumiin.

ortinhaltja voi muuttaa turvarajoja ~ ilmoittamalla  siitd  Palveluntarjoajalle.
Palveluntarjoajalla on oikeus turvallisuus-'tai muusta perustellusta syystéa muuttaa Kortin
turvarajoja noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.
Pa_lveluntar]ga,a ilmoittaa  kortin _kayton rajoittamisesta kortinhaltijalle tekstiviestilla,
soittamalla Palveluntarjoajalle ilmoitetfuun puhelinnumeroon tai kirjallisesti.

2.4 Korttitapahtumasta kieltaytyminen

I?_alye_llun_tarjoagta saa kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa, mikali pankkitililla ei ole
riittavasti katefta, luottoraja tai kortin kayttqrag_a ylittyy, kortin tlet_olj(a ei pystyta lukemaan,
Palvelun_tarjoalr?lla on sy{ta epailla kortin kayton oikeellisuutta tai kortin Kayfto ei ole muu-
toin sopimusehtojen mukaista. Kortinhaltijalle ilmoitetaan korttitapahtuman yhteydessa,
jos korttitapahtumaa ei voida toteuttaa.

2.5 Alaikainen, edunvalvonnassa oleva kortinhaltija tai edunvalvontavaltuutus

Mikéli Palveluntarjoaja myontad kortin edunvalvonnassa olevalle, korttisopimuksen
allekirjoittavat hanen” edunvalvojansa. Korttisopimuksen allekirjoittaneet edunvalvojat
vastaavat yhteisvastuullisesti korttiehtojen tayttamisesta. Ensimmainen Kortti luovutetaan
kortinhaltijan edunvalvojalle, joka luovuttaa sen edelleen kortinhaltijalle seka opastaa
kortinhaltijan kortin ehtojen mukaiseen kayttoon. Edunvalvonnassa olevan kortinhaltijan
on _annettava Palvélutarjoajalle = nimikirjoitusnaytteensa joko  allekirjoittamalla
korttisopimuksen tai kortin luovutusasiakirjan.

Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija voi allekirjoittaa_itse korttlsolglmuksen ja hanelle
luovutetaan = kortti ja lahetetdaan korttiin " liittyvd  tunnusluku, jos _kyse on
luottolaitostoiminnasta annetun lain vajaavaltaista “tilinomistajaa ja pankkitilin® kayttoa
koskevan séannoksen soveltamisesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi SOE!Q Palveluntarjoajlan kanssa kortin kaytdsta maistraatin
vahvistaman edunvalvontavaltakirjan antaman " valtuutuksen nojalla.

2.6 Kanta-asiakasominaisuuden liittaminen ja kayttaminen

Korttiin  voidaan liittdd Palveluntarjoajan hyvéksymien kolmansien osapuolten
kanta-asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-asiakasorinaisuuden kayttd mahdollistaa
maksamisen yhteydessa kolmannen osapuolen kanta-asiakasohjelmaan kirjautumisen ja
kan'}a,-aswtx,kasohjelman etujen hyddyntamisen kanta-asiakasohjelman saantojen
mukaisesti.

2.7 Kortin tietojen luovutus Kolmannelle osapuolelle Palveluntarjoaja omistaa kortin
La kortinhaltija saa luovuttaa hanen hallussaan olevan Kortin tiedot, vain OP Ryhmaan
uuluvalle palvelutarjoajalle tai naissa ehdoissa mainittuihin kayttotarkoituksiin.

2.8 Kortin tietojen kasittely keskusteluissa Palveluntarjoajan kanssa

Puhelimessa tai videoneuvottelussa Palveluntarjoajan tai Luotonantajan edustajan kanssa
Kortin tietoja ei tietoturvasyista saa kasitella.

3 Kortin, Kortin tietojen ja tunnusluvun kaytto

Palveluntarjoaja toimittaa Asiakkaalle kortin ja salaisen tunnusluvun. Jos Asiakas on
valinnut tunnuslukunsa_ itse, sitd ei toimiteta hanelle erikseen, Maksukortissa on
kortinhaltijan nimi ja kortinhaltijan on allekirjoitettava kortissa oleva nimikirjoituspaneeli.

Kortti on Palveluntarjoajan omaisuutta, eika sitd saa muuntaa tai monistaa. Kortinhaltija
on velvollinen Palveluntarjoajan tai Yrityksen vaatimuksesta palauttamaan fyysisen kortin
Palveluntargoa]alle tai Yritykselle leikattuna magneettijuovan ja sirun kohdalta’ useampaan
osaan. Korftia ei saa kayttaa vaatimuksen jalkeen.

Korttia '{a siihen liittyvaa salaista tunnuslukua saa kayttad vain kortinhaltija, jolle kortti on
Iuov_utei;(u It||||r‘|0mls ajan/yhteisvastuullisten kortinhaltijoiden ja Palveluntarjoajan valisella
sopimuksella.

Kayttaessaan yhdistelmékorttia kortinhaltiian on maksuhetkelld _ilmoitettava se kortin
ominaisuus, jota han haluaa kayttda. Tehtyd valintaa ei voi jalkikdteen muuttaa.
Lahimaksamisessa valintaa ei tehda maksamisen yhtexdessa, vaan Palveluntarjoaja
iimoittaa kortinhaltijalle lahimaksamisessa kaytettavan maksutavan.

Maksamisen yhteydessa on annettava Kortin tiedot joko antamalla Kortti fyysisesti
kortinlukijan _[uettavaksi tai Lahimaksamisessa na){tettava_. korttia tai Kortin™ tiedot
sisdltavaa laitetta kortinlukijalle tai etamaksamisen yhteydessa annettava maksamisessa
tallrvma%vat |t'ﬁd°t kortin numero, voimassaoloaika ja Kysyttaessa kortin kaantdpuolella
oleva turvaluku.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa Kkorttitapahtuman toteuttamiseen joko nappailemaélla
salaisen_ tunnusluvun maksugaatteella tai automaatilla tai nayttdmalla Korttia tai Kortin
tiedot sisaltavaa laitetta lahilukevalle maksupaatteelle, omakatisesti _allekirjoittamalla
korttimaksutositteen, hyvaksymalla korttitapahtuman Kortin tiedot siséltdvan palvelun
avulla, antamalla muulla asianmukaisella tavalla kortin tiedot, kayttamalla korttia
sellaisessa maksuautomaatissa tai maksupdéatteessa, joka ei vaadi tunnuslukua tai
IQI?-\,/erkkopalvelussa hyvaksymaélla korttitapahtuman, joka on tehty kayttamalla Kortin
ietoja.

Internetissé tapahtuvan maksamisen yhteydessa asiakas voidaan tunnistaa liséksi
erillisen tunnistuspalvelun avulla (esim. Verified by Visa ja MasterCard Secure Code),
mikali kauppias on mukana em. palveluissa.

Lahiluettavassa maksutapahtumassa pienissd maksuissa tunnuslukua ei tarvitse nappailla
maksupaatteeseen. Turvallisuussyistda maksupéate saattaa kuitenkin vaatia ajoittain
syottamaan tunnusluvun.

Kortinhaltijan on ennen suostumuksensa antamista tarkastettava korttitapahtumaan
merkitty valuutta, maksun maéara ja korttitapahtuman oikeellisuus. Maksaja ei voi enaa
peruuttaa korttitapahtumaa sen_jalkeen, kun han on antanut edella mainitulla tavalla
suostumuksensa. Palveluntar oaga la on oikeus veloittaa pankkitililta tai luotolta edella
mainituilla tavoilla hyvaksytyt korftitapahtumat.

Korttitapahtuma veloitetaan korttiin  liitetyltd pankkitililtd tai luotolta _viimeistaan
korttitapahtuman vastaanottopaivda seuraavan tyopaivan kuluessa. Korttitapahtuman
vastaanottoajankohta on se  hetki, jolloin kortinhaltijan Palveluntarjoaja on_saanut
maksunsaagan alveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista var-
ten. Korttifapahtuma voidaan veloittaa pankkitiliita tai luotolta saatavan yleisen
vanhentumisajan puitteissa.
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Maksunsaajalla_on oikeus tehd& nostosta tai Korttitapahtumasta Kkatevaraus, jolloin
veloitettava’ maéra ei ole endd kaytettdvissa pankkitililla tai luotolla, vaikka veloitus
tapahtuu myohemmin. Veloitus purkaa tehdyn katevarauksen. Palveluntarjoajalla on

oikeus vastata korttia koskevaan katetiedusteltun.
Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus yleisen kaytdnnén mukaisesti veloittaa

jalkikateen ilman ° kortinhaltijan hyvaksyntda laskuttamatta jaaneet kohtuulliset
Eolttoalnemaksut," puhelin-, minibaari- ja “ateriakulut, muut Kortinhaltijan aiheuttamat
ustannukset seké veloitukset peruuttamatta jaaneista hotellivarauksista.

Kortin maksuvélineenéd hyvaksyvélla on oikeus peria maksukortilla maksamisesta.
Kaupalla_on oikeus hinnoitella’ kateisnostopalvelu ja peria sen mukainen korvaus
kortinhaltijalta.

4 Valuutan vaihtokurssi

Visa-, Visa Debit-, MasterCard- ja Visa Electron -kortilla tehdyt ostot ja kateisnostot
veloitetaan korttiin liitetyltd pankkitililta tai luotolta  euroina. Muussa valuutassa kuin
euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot muutetaan euroiksi. Valuutan muunnossa kaytettava
viitekurssi_ on Kortista riippuen joko MasterCard Europe- tai Visa International -
jarjestelmassa kaytettava kyseisen valuutan ns. tukkukurssi. Viitekurssiin lisataan
enintdan 2,95 % marginaali.” Kurssi maaraytyy sen paivan mukaan, jolloin tapahtuma
valittyy sen vastaanottaneelta  luottolaitokselta Visa Internationalille” tai MasterCard
Europelle. Viitekurssin muutoksia sovelletaan valittomasti ilman ennakkoilmoitusta.
Kaytetysta valuutan vaihtokurssista annetaan tieto jalkikateen kerran kuussa
toimitettavalla tiliotteella tai laskulla.

5 Kortin voimassaolo

Kortin voimassaolo iimenee kortista. Uusi Kortti toimitetaan automaattisesti kortinhaltijalle
ennen voimassaolon paattymista edellyttaen, etta korttisopimus, luotollisten korttien osalta
luottosopimus ja_ korttiin Tiitetyn pankkitilin' sopimus ovat voimassa ja Kortinhaltija on
noudattanut  niiden  ehtoja. ortinhaltjan = tulee olla =~ viipymatta _ yhteydessa
Palveluntarjoajaan, mikéli uusi kortti ei ole saapunut kortinhaltijalle viimeistaan seifseman
(7) paivaa ennen Kkortin voimassaolon paattymista. Voimassaolon paatyttya kortinhaltijalla
ei’ ole oikeutta kayttaa korttia. Palveluntarjoajalla on olkeus ‘rajoittaa kortin
voimassaoloaikaa ja vaihtaa kortti uuteen korttiin.

Korttia ei saa_ kayttda sen jalkeen, kun korttisopimus, I_uott0§o?ilmus tai korttiin_liitetyn
pankkitilin sopimus on irtisanottu tai purettu tai kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin liitettyyn
pankkitiliin tal luottoon on lopetettu.

Lopettaessaan kortin kayton kortinhaltijan on huolehdittava kortilla mahdollisesti olevien
muiden palvelujen lopettamisesta.

6 Kortin ulkoasu

Korttia hakiessaan Kortinhaltija voi valita fyysisen korttinsa kuvan Palveluntarjoajan
esittamista kuvavaihtoehdoista, mikali kyseiseen korttiin kuuluu eri kuvavaihtoehtoja.
Mikéli kortinhaltija ei ilmoita Palvgluntar{oajalle_vahlntéan kolme (3) kuukautta ennen
kortin voimassaoloajan paattymistd muuta, uusitaan hanen Korttinsa kayttaen nykyista
kuvaa. Mikali kuvaa ei enda ole Palveluntarjoajan valikoimissa, Palveluntarjoaja valitsee
kuvan tarjolla olevista kuvavaihtoehdoista. Mikali kortinhaltija haluaa vaihtaa kuvaa
muEIIom kuin kortin uusimisen yhteydessa, veloitetaan siitd palveluhinnaston mukainen
maksu.

Palveluntarjoajalla on oikeus lopettaa kuvavaihtoehdon tarjoaminen seka poistaa ja lisaté
kuvavaihtoehtoja kortinhaltijalle siita erikseen ilmoittamatta.

Kortinhaltija ei saa mitdan oikeuksia Korttiin valitsemaansa kuvaan, vaan oikeudet
sailyvat Palveluntarjoajalla.

7 Tilinomistajan ja kortinhaltijan vastuu

Tilinomistajat ja kortinhaltijat vastaavat siité, ettd nostoihin ja maksuihin on tarvittava kate.
Kortinhaltija vastaa omalla kortillaan tehdyista korttitapahtumista.

Tilinomistajat ja taysivaltaiset yhteisvastuulliset kortinhaltijat vastaavat: 1) kaikilla samaan
pankkitiliin tai luottoon liitetyilla korteilla tehdyista tapahtumista;

2) kaikista niista _korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin Palveluntarjoaja on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen “ja kaikki pankkitiliin litetyt kortit on palautettu
Palveluntarjoajalle tai OP Ryhman pankille,

3) kaikista niistd Asiakkaan vastuulle Ijé‘iéivisté\ korttitapahtumista, jotka on tehty ennen
kuin Palveluntarjoaja on vastaanottanut 9.1 kohdan mukaisen katoamisilmoituksen

4) rinnakkaiskortin kaytosta.
8 Kortinhaltijan velvollisuus huolehtia kortista ja Kortin tiedoista
luovuttaa niita

Kortti ja_Kortin tiedot ovat henkilokohtaisia, eik& kortinhaltija saa
kenellekaan muulle, ei edes samaan perheeseen kuuluvalle.

Kortinhaltija sitoutuu sdailyttdméaén kortin ja Kortin tiedot huolellisesti ja erilla&n
tunnusluvusta. Korttia ja tunnuslukua ei saa sdilyttaé esimerkiksi samassa lompakossa,
kasilaukussa tai kotona samassa sailytyspaikassa. Kortinhaltija sitoutuu héavittamaan
Palveluntarjoaﬂglta saamansa tunnuslukutulosteen seka sitoutuu olemaan Kirjoittamatta
tunnuslukua ylos helposti tunnistettavaan muotoon. Tunnuslukua tulee sailyttaa niin, ettei
kenellakdan muulla, ei edes samaan _perheeseen kuuluvalla ole mahdollisuutta_saada
sitd tietoonsa. Kortinhaltijan on nappaillessaan tunnuslukua suojattava nappaimisto esim.
kadellaan siten, ettei sivullisella ole mahdollista saada tunnuslukua tietoonsa.

Kortinhaltija on  velvollinen varmistamaan _ olosuhteiden _edellyttamalla tavalla
saannollisesti, ettd Kkortti on tallessa erityisesti niissa tilanteissa, joissa kortin katoamisen
riski esimerkiksi védentungoksessa tai ravintolassa taskuvarkauden takia on suuri. Liséksi
Kortinhaltija on velvollineén vastaavasti varmistamaan, etté Kortin tiedot sisaltava laite on
tallessa eika laitteen sisaltamia Kortin tietoja voida vaarinkayttaa.

9 Kortin ja Kortin tietojen katoaminen ja oikeudeton kaytto
9.1 Katoamisilmoituksen tekeminen

Kortin tai Kortin tietojen katoamisesta, jlqutum_isesta sivullisen haltuun, jadmisesta
automaattiin, tunnusluvun joutumisesta sivullisen tietoon tai oikeudettomasta Kaytosté on
viipymatta ilmoitettava Palveluntarjoajalle.

Katoamisilmoitus tulee tehda Palveluntarjoajan aukioloaikoina puhelimitse tai asioimalla

toimipaikoissa tai guhehmltse sulkupalvelun numeroon +358 20 333 tai varanumero
ulkomailta +358 800 12400. Palveluntarjoajan aukioloaikojen ulkopuolella ilmoitus

tehdéan _ sulkupalvelun numeroon. Palvélu on auki® ympéari vuorokauden.
Katoamisilmoitusta _tehtdessa on ilmoitettava kortinhaltijan nimi, henkilétunnus ja
E{urﬁellnnukm(%tr_o seka kadonneiden korttien korttityypit seka tieto, ettd kyseessa on OP
yhman Kortti.

Palveluntarjoajalla ja Yrityksella on oikeus Palveluntarjoajan tai Yrityksen vaatimuksesta
ottaa fyysinen korttl haltuunsa

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia tai kadonneen kortin
kanssa samannumeroista Korttia ei saa kayttaa. Jos kortinhaltija kuitenkin kayttaa korttia,
Palveluntarjoajalla on oikeus peria kortinhaltijan pankkitililtd kortin poisottopalkkio ja muut
kortin kaytosta ja poisotosta Palveluntarjoajalle aiheutuneet kustannukset.
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9.2 Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu Kortin tai Kortin tietojen oikeudettomasta
kaytosta

Kortinhaltijat ja tilinomistajat vastaavat kortin oikeudettomasta kaytosta vain, jos:

% joku heistd on luovuttanut Kortin tai Kortin tiedot sen kayttoon oikeudettomalle; 2)
ortin tai Kortin_ tietojen katoaminen, joutuminen oikeudeftomasti toisen haltuun tai
oikeudeton kaytto johtuu siita, etta joku heista on huolimattomuudesta laiminlyonyt kortin
{a.tunnusluvun sailyttamista 8-kohdan mukaisesti ja muita kortin kéyttod koskevia ehtoja,
ai 3) kukaan heista ei ole ilmoittanut Palveluntarjoajalle 9.1-kohdan mukaisesti Kortin,
Kortin tietojen ja/tai tunnusluvun katoamisesta, * joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan tai
valittomasti sen %alkeenl kun olkeudeton kayttd olisi tulluf havaita Palveluntarjoajan
annettua tiedot toteutuneista korttitapahtumista.

Kortinhaltijat ja tilinomistajat vastaavat edella 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa
kortin oikeudettomasta kaytosta enintdan 150 euroon saakka, Tatd ra{onusta ei
kuitenkaan sovelleta, jos joku_heista on toiminut tahallisesti tai torkean huolimattomasti tai
jos kortinhaltija tai tlilnomlstaja on muu kuin kuluttaja.

Kortinhaltijat ja tilinomistajat eivat kuitenkaan vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin Kkorttia on kaytetty sen jalkeen, kun Palveluntarjoajalle on 9.1-kohdan
mukaisesti ilmoitettu_kortin katoamiSesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta; = 2) . JOS maksunsaaja ei ole korttia kaytettdessa
asianmukaisesti, _esim. korttiyhtididen saantdjen mukaisesti, varmistunut kortinhaltijan
oikeudesta kayttaa korttia. Kortinhaltijat ja tilinomistajat ovat kuitenkin aina vastuussa, Jos
joku heista on’tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tal toiminut muuten petollisesti.

9.3 Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomista korttitapahtumista
Palveluntarjoaja palauttaa oikeudettomasti toteutetun korttitapahtuman rahamaaran

kortinhaltijalle Ja pankkitilin tai korttiin litetyn |uoton siihen tilaan, jossa se olisi ollut iman
veloitusta, kun on selvitetty, ettd kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole vastuussa kortin

oikeudettomasta kaytostd.” Kortinhaltja el kuitenkaan ole oikeutettu, saamaan
korttimaksun rahamadran palautusta “tai. muuta hyvitysta, mikali kort_l,nhaltl{@ tai
tilinomistaja ei iimoita oikeudettomasta korttitapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan.

10 Toteuttamatta jaaneet ja virheelliset korttitapahtumat

10.1 Korttitapahtuman jaljittdminen ja kulujen periminen

Jos Korttitapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai_ se on toteutettu virheellisesti,
Palveluntarjoaja kaynnistdd Asiakkaan pyynnostd toimenpiteet Korttitapahtuman

jaljittamiseksi ja ilmoittaa niiden tuloksista.

Palveluntarjoaja perii talloin ne kulut, {tha se joutuu korttitapahtuman jaljittamisen
johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman _toteuttamiseen osallistuneelle
nh?ksaja}n”tal maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen
ulkopuolella.

Mikali korttitapahtuman toteuttamatta jaaminen tai virheellinen toteutus on johtunut
kortinhaltijan antamista_virheellisista tiedoista, _Palveluntarjqaggllg ei_ole velvollisuutta
ryhtya jaljittamaan korttitapahtumaa. Palveluntarjoajan on pyrittava kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein saamaan korttitapahtuman varat takaisin. Palveluntarjoajalla on talloin oikeus
peria kortinhaltijalta tai tilinomistajalta varojen takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut.

10.2 Varojen palautus

Palveluntar{oalq__ palauttaa korttiin liitetylta pankkitililtd tai luotolta veloitetun mutta
toteuttamatta jadneen tai virheellisesti toteutetun maksun, mikéli Palveluntarjoaja on
vastuussa tapahtuneesta kohdan 14 mukaisesti, Kortinhaltijalla on talldin oikeus saada
takaisin ne aIveIun_ta_r{?aJan mahdollisesti perimat kulut, jotka liittyvat palautettavaan
korttitapahtumaan. _Lisdksi kuluttajalla on_oikeus saada ~Palveluntarjoajalta korvaus
korosta, jonka han joutuu suorittamaan viivastymisen vuoksi.

Palveluntar{oajgl!,a ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, mikéli Kkorttitapahtuman
toteuttamatta ‘jaaminen tai virheellinen ‘toteutus on johtunut kortinhaltijan antamista
virheellisista tiedoista, maksu on tehty muussa valuutassa kuin euroissa tai Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa tai maksun toteuttamiseen osallistuu
Euroopan . talousalueen ulkopuolella  sijaitseva maksajan tai  maksunsaajan
palveluntarjoaja.

11 limoitus toteuttamatta jadneesta tai virheellisesta korttitapahtumasta

Toteuttamatta jaaneestéa tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta on ilmoitettava
ilman aiheetonta viivytystd sen havaitsemisen jalkeen Palveluntarjoajalle tai
Luotonantajalle.

12 Maksupalautuksen edellytykset ja maaraaika

Palveluntarjoajan on kortinhaltijan pyynndsté palautettava maksunsaajan kéynnistdman
tai maksunsaajan _ valityksella kaynnistetyn korttitapahtuman rahamaara
kokonaisuudessaan kortinhaltijalle, jos korttitapahtuman rahamaara:

1) ei tasmallisesti ilmene kortinhaltijan antamassa suostumuksessa; ja )

2) on suurempi kuin Kkortinhaltija on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hanen
aikaisempi kulutuskayttaytymisensa, sopimuksen ehdot seka muut olosuhteet.

Tallaisia ovat maksut, jotka palveluntarjoajalla on yleisen kéytdnndn mukaisesti oikeus
veloittaa jalkikateen ilman kortinhaltijan suostumusta.

Kortinhaltijan on pyydettdvd maksupalautusta Palveluntarjoajalta kahdeksan viikon
kuluessa Korttitapahtuman rahamaaran veloittamisesta.

Oikeutta maksupalautukseen ei kuitenkaan ole, jos kortinhaltija tai tilinomistaja on muu
kuin kuluttaja, maksu on tehty muussa valuutassa kuin euroissa tai “Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa tai maksun toteuttamiseen osallistuu
Euroopan _ talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja.

13 Kortin sulkeminen ja kayttdémahdollisuuden palauttaminen
13.1 Palveluntarjoajan oikeus sulkea kortti

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea kortti ja estéda sen kaytto, jos:

1) kortin kayton turvallisuus on vaarantunut; R )

2) on syyta epailla, etta korttia kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti; .

3) korfinhaltja ei toimita Palvéluntarjoajan pyynnosta selvitysta Talletusautomaatilla

talletettujen varojen alkuperasta tai;. =~~~ N .

4) kortti oikeuttaa luoton kayttoon ja riski siitd, etté luoton maksamisesta vastuussa oleva

Iﬁoﬁmhal%ua tai tilinomistaja’ei kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti
ohonnut.

Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

- luottoraja ylitetdéan o L .
- korltlnha%lntan kayttooikeus korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luottoon

on lopeteftu
—“qutlghalt_ualla on maksuviivastyksié tai rekisterdityja maksuhéiridita tja hénen muun
kéytoksensa perusteella Palveluntarjoajalla on syyta epailla maksukyvyn fai
-halukkuuden vahentyneen =~ T =
- yhteisvastuullinen kp[tmhqmga“ tai tilinomistaja sité pyytaéa
- epailtaessa kortin vaarinkayttoa
- ulosottomies on ilmoittanut luottoa koskevasta maksu T
- tai suorituskiellosta kortin tietoja on joutunut tai epaillaén joutuneen véaariin kasiin
- kortinhaltija hakeutuu, vellkaiar]es}glyyn,_yrltyssaneer_aukseen tai konkurssiin
- kortinhaltija kuolee tai hanelle' maarataan edunvalvoja
- Palveluntarjoajaa koskeva tyotaistelutilanne.
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Palveluntarjoaja_ilmoittaa kortin sulkemisesta kortinhaltijalle tekstiviestilld, soittamalla
Palveluntarjoajalle ilmoitettuun puhelinnumeroon tai kirjallisesti.

Yrityksella ja kauppa- tai muulla likkeellda on oikeus Palveluntarjoajan tai Yrityksen
\éaattlmuksesta ottaa kortti haltuunsa epailtaessa kortin oikeudetonta tai ehtojen vastaista
ayttoa.

13.2 Kortin kayttémahdollisuuden palauttaminen

Kortinhaltija voi pyytada kortin kayttdmahdollisuuden palauttamista olemalla yhteydesséa
Palveluntarjoaan verkkosivujen kautta osoitteessa www.op.fi.

Kortin ka)gtﬁmahdollisuus voidaan palauttaa tai korvata Kkortti uudella vastaavalla
tuotteella, kun kortin sulkemiselle ei ole enaa perusteita. Palveluntarjoajalla on mahdollista
harkintansa mukaan korvata kortti myos toisella tuotteella.

14 Palveluntarjoajan vastuu ja sen rajoitus

Palve_luntarjoa{_a vastaa kortinhaltijalle siita, etta kqmnhaltl{an“ant_aman suostumuksen
mukainen Korttitapahtuma veloitetaan korttiin liitetylta pankkitililté tai luotolta ja h}/VItetaan
maksun saajan pankille tai kansainvaliselle korttiyhtidlle. Palveluntarjoajan velvollisuus
toteuttaa korttitapahtuma alkaa sjitd, kun se “on saanut maksunsaa.{.ar]. pankilta
korttitapahtumaa koskevan toimeksiannon ja loppuu siihen, kun se on tilittanyt varat
maksun saajan pankille tai kansainvaliselle Korttiyhtiolle.

Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa Talletusautomaatilla tehty kéateisen rahan talletus
alkaa siita, kun varojen aitous on tarkastettu ja varat on laskettu:

Palveluntarjoaja ei vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuottejssa ja palveluissa
mahdollisesti “esiintyvista puutteista ja virheellisyyksistd, vaan niistd on vastuussa
kauppias tai palvelun tuottaja. Asiakkaan tulee ésittaa Kortilla ostetuista tuotteista ja
palveluista johtuvat vaatimukset kauppiaalle viivytyksetta havaittuaan virheen kauppiaan
suorituksessa. Palveluntarjoajan toissijainen vastuu Luotto- eli Credit-kortilla ostetuista ja
maksetuista tuotteista ja palveluista on kuvattu Luoton ehdoissa.

Palveluntarjoaja ei takaa automaattien, maksupaatteiden, OP- verkkopalvelun tai
turvallisen “verkkomaksamisen palveluiden _keskeytyksettd jatkuvaa toimintaa, vaan
kortinhaltijan . on = varauduttava .  toiminnassa _  tapahtuviin keskeytyksiin,
tietoliikennehairidihin ja automaattikohtaisiin kayttokatkoihin.

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle ainoastaan sen valittdman
vahingon, Jjoka on aiheutunut Palveluntarjoajan maksupalvelulain taj sopimuksen
vastaisesta menettelysta. Tallaisia valittomia vahinkoja ovat_kortinhaltijalle esimerkiksi
virheen selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset. Palve-
luntarjoaja ei ole kuitenkaan vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneista automaattien tai
turvallisen  verkkomaksamisen palvelujen toimintahairidista tai virheista aiheutuneista
valittomista vahingoista, jos toimintahairio on ollut havaittavissa. Palveluntarjoaja ei
myo6skaan vastaa vahingosta, joka tapahtuu palvelun ohjeiden vastaisesta tai
virheellisesta kaytosta tai joka jlohtuu siita, etta Palveluntarjoaja on jattanyt maksun
suorittamatta pankkitililta tai luotolta puuttuvan katteen vuoksi.

Palveluntarjoaja vastaa kortinhaltijalle huolimattomuudellaan aiheuttamistaan vélillisista
vahingoista ainoastaan, kun_kySe on maksupalvelulaissa saadettyjen velvoitteiden
vastaisesta_menettelystd. Tallalsia vahinkoja ovat mm. tulon tai_ ansion menetys,
saamatta jaanyt voitto, muuhun sopimukséen perustuvasta velvoitteesta aiheutuva
vahinko tai’ muu vaikeasti ennakoitava vahinko tai se, ettei kortinhaltija voi kayttaa
pankkitililla olevia rahavaroja haluamallaan tavalla.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan ole vastuussa kortin tai lisdpalvelun kaytostd, niiden
kayton estymisesta tai korttitapahtumien toteuttamisessa tapahtuneesta’ virheesta tai
laiminlydnnista aiheutuneista valillisista vahingoista. o
Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Palveluntarjoajalta korvausta, jollei héan ilmoita
virheestd "Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai
hanen olisi pitanyt se havaita. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa mistaan valillisista
vahingoista, mikali kortinhaltija tai tilinomistaja on muu kuin kuluttaja.

Kortinhaltijan_on_ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
han_ laiminlyd taman, han vastaa itse vahln%msta téltd osin. Maksupalvelulain tai
sopimuksen’ vastaisen menettelyn perusteella Palveluntarjoajan suoritettavaksi tulevaa
va |n|%onkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen
syy, Kortinhaltijan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, kortista suoritettava vastike,
Ialverl]lintatlrjoajan mahdollisuudet “ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet.

Jos kauppias tai muu Yritys tarjoaa kéteisnostomahdollisuuden, se ei ole velvollinen
kateisen antamiseen eika Palveluntarjoaja ole vastuussa palvelun saatavuudesta.
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneista valittdmista vahingoista, jos
kaﬁelsnkosgg?la Kaupan kassalta tarjoava myyntipiste ei kykene tai ei halua antaa kateista
rahaa kortilla.

15 Palveluntarjoajan oikeus hankkia, luovuttaa ja tallentaa tietoja

Ké%/ttéessaén toisen pankin tai sen lukuun toimivan yrityksen kateis- tai muuta
aufomaattia pankkitilin .s;.a_IdO{a tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen pankin tai sen lukuun
toimivan yrityksen tietojarjestelmaan.

Palveluntarjoajalla on oikeus antaa tietoja kortin kayttdmiseen liittyvistd seikoista
Palveluntarjoajan lukuun toimivalle Yritykselle, toiselle pankille tai~ kansainvalisille
korttiyhtidille ja kortin “maksuvalineena lg/vaks vélle. Palveluntarjoajalla on oikeus
luovuttaa kortinvalmistajalle ja taman mahdolliselle alihankkijalle kortin' valmistamiseen
tarvittavat kortinhaltijan henkilotiedot. o . L o
Palveluntarjoajalla ja Yrityksella on oikeus hankkia ja vaihtaa keskendéan tilinomistajaa ja
kortinhaltijaa koskevia kortin kayttoon liittyvia tietoja ja antaa muita kortin kéyttoon liittyvia
oh{elta seka vastata korttia koskevaan katetiedusteluun ja tehda tapahtumaa vastaava
katevaraus.

Palveluntarjoajalla on oikeus Juovuttaa kortinhaltijaa koskevia tietoja  korttien
katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat tiedot
tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa asiakaspuhelut.

16 Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Kortlnhalt_lﬂalla tai tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus_paattymaan heti omalta
osaltaan ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti Palveluntarjoajalle ja palauttamalla kortti
OP Ryhman pankkiin. Kun Kkortinhaltija on irtisanonut sopimuksen ja on palauttanut
korttinsa, siihen liitettya rinnakkaiskorttia ei saa kayttaa. ) L ]
Korttiin liitetyn pankkifilin omlstaﬁl ja kortinhaltija vastaavat kuitenkin niista tapahtumista,
jotka korttia kayttaen on  tehty ennen Kkuin Palveluntarjoaja on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen ja kortin.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa korttisopimus paattymaan kahden kuukauden
kq[[uttug |r[t1|tsanom|sesta. Luottokorttisopimuksen ‘irtisanomiseen sovelletaan liséksi luoton
erityisia ehtoja.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaén heti, mikali kortinhaltija on
olennaisestl rikkonut korttiehtoja tai kun korttiin littyva pankkitili lakkautetaan. =~

Kortinhaltijalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali Palveluntarjoaja on
olennaisesti rikkonut korttiehtoja tai korttisopimukSeen perustuvia velvoitteita.

Palveluntarjoaja lahettda irtisanomista tai purkamista_koskevan ilmoituksen asiakkaalle
kirjallisesti fai Sovitulla tavalla séahkoisesti. Palveluntarjoaja palauttaa kuluttajan ennakolta
maksamat maksut ja palkkiot siltd osin, kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen
jalkeiseen aikaan.

Jos Palveluntarﬂ(oaja tai kortinhaltija/tilinomistaja irtisanoo sopimuksen tai Palveluntarjoaja
ourkaa sopimuksen, sopimus purkautuu myos Yrityksen myontaman ominaisuuden tai
isapalvelun osalta. Palveluntarjoajalla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta lisapalvelun myontaneelle yritykselle.
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MASTERCARD -LUOTTOKORTTISOPIMUKSEN TUOTEKUVAUS

1. Tietoja palveluntarjoajasta ja valvontaviranomaisen yhteystiedot

Nimi: OP-Korttiyhtit Oyj

Y-tunnus: 0751699-0

Postiosoite: PL 1020, 00013 OP o
Kayntiosoite: Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki
Puhelin (asiakaspalvelu): 010 252 7020

OP-Korttiyhtio Oyj on rekisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamééan kaupparekisteriin. Luottolaitoksella on luottolaitostoiminnasta annetun lain
mukainen luottolaitostoimilupa. Valtiovarainministerié on mydntanyt OP-Korttiyhtid Oyj:lle luottolaitoksen toimintaluvan.
Palveluntarjoajan toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puh. 010 83 151.

2. Palvelun kuvaus
MasterCard-korttiin liittyvan luottotilin rajaksi voi hakea 500-6000 euroa. MasterCard-luottotilin perusominaisuudet ovat:

- MasterCard-luottotilin korko luottosuhteen alkaessa on luottohakemuksen allekirjoituskuukauden ensimmaisené pankkipaivanéa noteerattu 3 kk euribor -korko
+ %-yksikkoa. Viitekoron arvo tarkistetaan 3 kk:n valein luottosopimuksen ehtojen mukaisesti.

- Todellinen vuosikorko luotolle on , kun nimelliskorko on . Laskelma siséltaa tilinhoitopalkkion euroa/kk ja
luoton vuosimaksun 30,00 euroa.

- Luotto maksetaan takaisin kuukausierissé, jotka sisaltavat koron maksamattomalle pa&domalle ja luoton lyhennyksen.
- Kuukausieran suuruuden ja kuukausittaisen erapaivan voi valita.

- Kortista perittavat maksut maaraytyvat luottosopimuksen osana olevan palveluhinnaston mukaan.

3. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa etéviestintavalinettd kayttden tekeméansa I_uottoscg)imus iimoittamalla siitd OP-Korttiyhtié Oyj:lle 14 péaivan kuluessa
saatuaan tiedon hyvaksytysta luottopaétoksesta tai siité mzb‘hélsemmést'a_ ajankohdasta, kun hén on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen
luottosopimuksesta ja muut ennakkotiedot. Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttaa
sopimuksen tekemiseen ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

Jos luotonsaaja haluaa kayttaa peruuttamisoikeutta, héanen tulee ilmoittaa siitd OP-Korttiyhtit Oyj:lle kirjallisesti luottolaitoksen yll& mainittuun osoitteeseen.
Peruuttamisilmoituksen on oltava yksility ja sen tulee siséltaa ainakin seuraavat tiedot: luotonsaajan nimi, henkilétunnus, luottotilin numero, pankkitilinumero
ja luotonsaajan allekirjoitus.

Palvelun tarjoaja ilmoittaa sopimusta tehtdessé sopimusehdoissa ne maksut ja palkkiot tai niiden m_'aér_'a?/tymisperusteet, jotka kuluttaja on velvollinen
suorittamaan, jos han kayttaa peruuttamisoikeuttaan. Luotonsaajan on lisaksi palautettava palvelun tarjoajalle sopimuksen perusteella palvelun tarjoajalta
saamansa suoritukset viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestéa. Peruuttaminen raukeaa, jos luotonsaaja tdman laiminlyo.

Mikali luottotiliin on liitetty muita palveluita, peruuntuvat myds muut palvelut luottosopimuksen peruuttamisella.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestinta kayttden tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai jos sopimus taytetaan asiakkaan
nimenomaisesta pyynnodsta ennen peruuttamisajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaan sopimusmuutoksia tehtédessa.

Luotonsaajan ja OP-Korttiyhtio Oyj:n oikeudesta muutoin irtisanoa luottotilisopimus kerrotaan sopimusehtojen kohdassa 9.
4. Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot

Palveluun&a sitd koskevaan sopimukseen liittyvissé kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa yhteytté ensisijaisesti luottolaitoksen asiakasneuvontaan, puh.
0100 0500. Asiakkaan tulee v_ulpymatté iimoittaa luottolaitokselle palveluun liittyvasta virheestd ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan. Jos
luottolaitoksen ja asiakkaan valill& ei paasté neuvotellen ratkaisuun, voi asiakas pyytdé Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan apua tilanteen selvittdmisessa tai

vieda erimielisyyden ratkaistavaksi kuluttajavalituslautakuntaan.
4.1 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta voi auttaa erimielisyyden selvittdmisessd, mutta ei voi antaa oikeudellisesti sitovaa ratkaisua asiassa. Vakuutus- ja
rahoitusneuvontaan voi ottaa yhteyttd puhelimitse, Puh. (09) 6850 120. Toimiston osoite on Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki. Lisatietoja Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta saa osoitteesta http://www.fine.fi

4.2 Kuluttajariitalautakunta

Mikéli sopijapuolten vélille synt?/y sopimukseen perustuvia erimielisyyksia, Lot_ka eivat ratkea sopijapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian
vapaamuotoisella hakemuksella =~ kuluttajavalituslautakunnan = késiteltavaksi. Kuluttajavalituslautakunta voi antaa _ratkaisusuosituksen kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valisesté erimielisyydestd, joka koskee kulutushyddykkeen kuten rahoituspalvelun hankintaa tai liittyy kulutushyddykesopimukseen.
K#Iuttala\éal_ltuslautakunta antaa ratkaisusuosituksia ainoastaan kirjallisiin valituksiin. Tarkempia tietoja lautakunnan menettelystd saa alla mainituista
yhteystiedoista.

Kuluttajariitalautakunta, Hameentie 3, PL 306, 00531 HELSINKI, puh. 010 3665200 (vaihde), sahkoposti kril@oikeus.fi, www.kuluttajariita.fi.

4.3 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottosuhteesta aiheutuvat riitaisuudet voidaan késitelld sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kéardjéoikeudessa, jonka toimipiirissa luotonsaajalla on
asuinpaikka tai Helsingin kéargjaoikeudessa. Jollei luotonsaajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kéasitellddn Helsingin kardjéoikeudessa.
Luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.

Nama ennakkotiedot on annettu Suomen kuluttajasuojalain 6 a luvun mukaisesti. Luotonsaajalla on oikeus saada ennakkotiedot ja sopimusehdot suomen ja
ruotsin kielella ja OP-Korttiyhtio Oyj sitoutuu kayttamaan sopimussuhteen aikana naita kielia.
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