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Kohdevakuudellisen rahoituksen myyjaohjeistus

OP Yrityspankin osamaksua ja leasingia kaytetaan myyjaliilkkeen myymien autojen, koneiden ja
laitteiden rahoittamiseen.

Kuluttaja-asiakkaan informointi

Kuluttaja-asiakkaalle tulee kertoa ennen rahoitushakemuksen lahettamista, etta OP Yrityspankki
kayttaa luottoa myontaessaan ja valvoessaan rahoituksen hakijan henkiloluottotietoja seka pankin
asiakassuhteen perusteella tallentamia asiakastietoja. Luottotiedot hankitaan esimerkiksi Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista. Asiakastietoja ovat muun muassa maksuliiketiedot.

Tassa prosessissa rahoituspaatos voidaan tehda automaattisesti. Automaattiseen paatoksente-
koon sisaltyy kuluttaja-asiakkaan profilointia hanen luottokelpoisuutensa arvioimiseksi. Proses-
sissa kaytetaan hyvaksi rahoitushakemuksessa ilmoitettujen tietojen lisaksi luottotietorekisterista
seka OP Ryhman yhteisojen asiakasrekistereista saatavia, erityisesti rahoituksen hakijan maksuky-
kya kuvaavia tietoja.

OP kasittelee henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti seka tietosuo-
jaselosteessa tarkemmin kerrotuin tavoin. Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa:

https://www.op.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet-ja-yhteystiedot/op-yrityspankki-oyj-n-asiakasre-
kisterin-tietosuojaseloste

Rahoituksen hakeminen

Rahoituspaatos tulisi hakea ajoissa ennen toimitusta ja uuden auton tai koneen tilaamisen osalta
ennen tilauksen tekemista. Myyja antaa OP:n rahoitusta markkinoidessaan yritysasiakkaalle osa-
maksu- tai leasingsopimukseen liittyvat tiedot seka ilmoittaa, etta rahoituksen myontaa OP Yritys-
pankki Qyj.

Verkkopalvelun kautta haettava luottopaatos

Rahoitushakemukset tehdaan paasaantoisesti verkkopalvelun kautta. Verkkopalvelun kaytosta ja
palvelun kayttoonotosta toimitetaan erillinen verkkopalveluohje. Myyja syottaa paatteeltaan yritys-
asiakkaan antamat rahoitushakemustiedot verkkopalveluun.

OP Yrityspankki tarvitsee rahoituspaatoksen tekoon vahintaan seuraavat tiedot:

-  asiakkaan virallinen nimi (kaupparekisterin mukaan)

— asiakkaan y-tunnus

- tilinpaatostiedot viimeksi paattyneelta tilikaudelta

— rahoitettavan kohteen yksilointitiedot

—  kohteen hinta

—  mahdollinen kasirahaosuus investointirahoituksessa tai suurempi 1. vuokraera leasingrahoi-
tuksessa

— jaannosarvo leasingrahoituksessa

- maturiteetti ja korkosidonnaisuus

Verkkopalvelu hakee y-tunnuksen perusteella yritysasiakkaan nimi- ja osoitetiedot yritys- ja yhtei-
sotietojarjestelmasta.

Maatalousyhtyman luottohakemuksen osalta kysytaan aina myos yhtymaan liittyvien henkildiden
nimet ja henkilotunnukset ja lisatdan ne hakemustietoihin.
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Hakemus lahetetaan paatettavaksi OP Yrityspankkiin. Rahoituspaatoksen jalkeen myyja saa viestin
antamaansa sahkopostiin ja verkkopalvelusta loytyy hakemukselle paatos.

Myonteisen paatoksen yhteydessa hakemus on rahoitusverkkopalvelussa "Paatos myonteinen,
odottaa rahoitusasiakirjoja” -tilassa ja kun asiakirjat ovat valmiina "Sopimukset allekirjoitettavissa"
-tilassa. Mikali rahoitussopimukseen on tullut erityisehtoja tai muutoksia paatosvaiheessa, tiedot
nakyvat Sopimukset -osiossa otsikolla "Sopimukseen tulleet muutokset tai erityisehdot".

Myyija voi tulostaa sopimukset allekirjoitusta varten tai lahettaa sopimukset allekirjoitettavaksi sah-
koiseen allekirjoituspalveluun.

Rahoituspaatokset ovat voimassa 3 kuukauden ajan ja nakyvat verkossa 3 kuukautta, minka ajan
sopimukset ovat myds tulostettavissa. Myyja voi hakea uuden luottopaatoksen kopioimalla van-
hentuneen hakemuksen uudeksi ja lahettamalla sen uudelleen OP Yrityspankkiin.

Rahoituspaatoksessa maaritellaan kyseisen kaupan rahoitusehdot kuten korko, korkosidonnaisuus,
rahoitettava osuus kauppahinnasta, maturiteetti, lyhennystapa seka mahdolliset kohteen lisaksi
tulevat lisavakuudet.

Kielteisen paatoksen yhteydessa asiakas voi halutessaan kysya hylkayksen syyn OP Yrityspankin
asiakaspalvelun puhelinnumerosta 010 252 5588.

Kuluttaja-asiakkaan saadessa automaattisessa prosessissa kielteisen luottopaatoksen, han voi
ottaa yhteytta asiakaspalveluun 010 252 5843 tai sahkopostiosoitteeseen auto.asiakaspal-
velu@op.fi saadakseen tietaa kielteiseen paatokseen johtaneet syyt ja mahdollisuuden saattaa
asian uuteen, manuaaliseen kasittelyyn.

Rahoitussopimuksen allekirjoittaminen

Asiakkaan tunteminen

Salassapitovelvollisuus

Yritysasiakkaan edustajan tulee allekirjoittaa rahoitussopimus aina myyjan edustajan lasna ollessa,
mikali allekirjoitukset tehdaan toimipaikassa. Myyja allekirjoittaa OP:n valtuuttamana ja puolesta
asiakkaan osamaksurahoitusta koskevan rahoitussopimuksen. OP Yrityspankille toimitetaan sopi-
mus aina kahtena kappaleena, joissa on yritysasiakkaan edustajan ja investointirahoituksessa
myo6s myyjan alkuperaiset allekirjoitukset. Mikali kaytetaan sahkoista allekirjoitusta, niin seka yri-
tysasiakkaan etta investointirahoituksessa myos myyjan allekirjoittajat tunnistetaan ja henkilolli-
syydet todennetaan sahkaisesti verkkopankkitunnuksilla ja sopimus liitteineen arkistoituu OP Yri-
tyspankin sahkoiseen sopimusarkistoon.

Menettelytavat asiakkaan ja asiakkaan edustajan tunnistamiseksi ja henkilollisyyden todenta-
miseksi rahoitushakemuksen tayttamisen ja rahoitussopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa
seka asiakkaan tuntemiseen liittyvien tietojen keraamisesta ja toimittamisesta OP Yrityspankille on
kuvattu asiakkaan tunteminen -liitteessa (liite 1).

Kuten asiakkaan tunteminen -liitteessa on viitattu, yritysasiakkaan edustaja voi tayttaa asiakkaan
tuntemistiedot OP:n verkkolomakkeelle. Kyseinen verkkolomake loytyy osoitteesta op.fi/rahoitus-
asiakkaan-tiedot. Tietoja paasee paivittdmaan tunnistautumalla palveluun OP:n tai muun pankin
verkkopankkitunnuksella. Tiedot voi paivittaa henkild, jolla on oikeus edustaa yritysasiakasta (esim.
nimenkirjoitusoikeutettu).

Myyija toimii OP Yrityspankin asiamiehena. Myyja ei saa paljastaa yrityksen luottoon tai sen hake-
miseen liittyvia yritysta, luottoa tai OP Yrityspankkia koskevia tietoja ulkopuolisille. Myyja ei saa
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paljastaa kyseisia tietoja edes myyjaliikkeen henkilokunnan keskuudessa, ellei tama ole valttama-
tonta tyotehtavien kannalta.

Luottosopimuksen peruuttaminen

Mikali yritysasiakas haluaa peruuttaa kohteen kauppaan liittyvan rahoituksen, niin luoton peruut-
taminen tapahtuu myyjan ilmoituksen perusteella. Mikali myyjalle on jo tehty suoritus rahoituksen
osalta, niin luotto perutaan vasta sen jalkeen, kun myyja on maksanut kohteen loppuvelan OP
Yrityspankille.

Rahoituksen voimaantulo ja maksuerien maksaminen

Yritysasiakkaan rahoitus tulee voimaan sen jalkeen, kun myyjalle on suoritettu investointirahoitus-
sopimuksen mukainen rahoitettu maara tai kun leasingsopimuksen vuokrakohde on toimitettu
vuokralleottajalle. Maksuerat eraantyvat maksettavaksi sopimuksessa sovittuna erapaivana. Yri-
tysasiakas saa maksueran laskun noin kahta viikkoa ennen laskun erapaivaa. Rahoitusta makse-
taan sovitun maksueran mukaisesti.

Rahanlahetys myyjalle
OP Yrityspankki maksaa myyjalle sopimuksen mukaisen rahoitettavan maaran, kun:

—  myyja on noudattanut OP Yrityspankin antamia asiakkaan tuntemiseen liittyvia ohjeita
—  OP Yrityspankki on pystynyt tayttamaan asiakkaan tuntemiseen liittyvat velvollisuutensa
saantelyn ja viranomaisohjeiden mukaisesti
—  yritysasiakkaalle loytyy myonteinen luottopaatos
—  yritysasiakas ja investointirahoituksessa myos myyja ovat sahkaisesti hyvaksyneet sopimuk-
sen OP:n sahkodisessa allekirjoituspalvelussa tai allekirjoitettu alkuperainen paperisopimus on
toimitettu kahtena kappaleena OP Yrityspankkiin taydellisesti taytettyna ja paperisopimukselta
loytyy:
—  kohteen valmistenumero
—  rekisterinumero, mikali kyseessa on rekisteroitava kohde
—  yritysasiakkaan puolesta allekirjoittaneiden henkildiden osalta myyjan nimi, joka on tun-
nistanut ja todentanut allekirjoittajien henkilollisyydet
—  paikka ja paivays
— asiakas on vahvistanut vastaanottaneensa ja tarkistaneensa kohteen seka hyvaksyy sen toi-
mituksen joko sopimuksella tai erillisella toimitusvahvistuksella
—  Jos kohde toimitetaan sopimuksen allekirjoituksen yhteydessa, toimitus voidaan hyvak-
sya merkitsemalla se sopimuksella olevaan kohtaan
— Jos kohde toimitetaan muuna ajankohtana, toimitus hyvaksytaan erillisella toimitusvah-
vistuksella joko sahkoisesti tai paperisena.
—  kohteen valmistenumero ja rekisterinumero (mikali kyseessa on rekisteréitava kohde) on tay-
tetty sopimukselle tai sahkaista hyvaksyntaa kaytettaessa viimeistaan toimitusvahvistukselle
—  OP Yrityspankki on saanut tiedon kohteen rekisterdinnista OP Yrityspankin nimiin, mikali ky-
seessa on rekisteroitava kohde
—  OP Yrityspankki on saanut tiedon kohteen vakuutusyhtiosta ja etta kohteelle on otettu seka
pakolliset etta sopimuksella edellytetyt vakuutukset, joissa edunsaajana on OP Yrityspankki
Oyj
- OP Yrityspankki Oyj:lle (0199920-7) osoitettu vuokrakohteen lasku leasingissa on toimitettu
OP Yrityspankille
—  OP Yrityspankki on saanut mahdollisesti edellytetyn lisavakuuden

Reklamaatiot

OP Yrityspankki ohjaa asiakkaan reklamaatioyhteydenotot asiakkaan myyjalle. Reklamaatiotilanteet
hoidetaan myyjan ja OP Yrityspankin valilla rahoitusyhteistydsopimuksen mukaisesti.

Yhteystiedot
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Verkkopalvelu (24 h/vrk) https://myyjaliikepalvelu.op.fi

Asiakaspalvelu klo 9.00-16.30 puh. 010 252 5588

Rahanlahetykset, laskutus, asiakaspal- investointituotteet@op.fi
velu, maksuohjelmat ym. yritysasiakas-
sopimuksiin liittyvat asiat

Rekisterointi ja kauppakirjat vare@op.fi

Yhteyshenkilot -Valitse-

OP Yrityspankki Oyj Rahavirrat ja kayttopaaoma
Myyijaliikeyhteistyo
PL 308

00013 OP
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