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OP Yrityspankki Oyj:n ja myyjaliikkeen
rahoitusyhteistyosopimuksen ehdot

Kaytossa 1.4.2026 alkaen.

1 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Myyijaliike ("Myyja”) ja OP Yrityspankki Oyj ("OP”) ovat sopi-
neet yhteistyostd, jonka tarkoituksena on tarjota Myyjalta
lomakkeen kohdan B mukaisia tuotteita ja palveluja osta-
ville Myyjan asiakkaille ("asiakas”) OP:n rahoitusta Suo-
messa. Liittyen mainittuun yhteistyéhon sopijapuolet sopi-
vat talla sopimuksella ("Sopimus”) tarkemmin niista peri-
aatteista, menettelytavoista ja ehdoista, joiden mukaisesti
OP rahoittaa Myyjan luottokaupalla tapahtuvaa, edelld mai-
nittua tuote- ja palvelumyyntia Suomessa.

Tama Sopimus korvaa lomakkeen kohdassa C mainitun so-
pimuksen liitteineen, ellei liitteiden voimassaolosta erikseen
muuta sovita.

Kun Sopimus tehdaan Myyjaketjun kanssa Myyjaketju ja OP
allekirjoittavat Liitteen 7 mukaisen Paamiessopimuksen.

Rahoituksen tarjoamisessa voidaan kayttaa OP:n kulloinkin
tarjoamia sahkaisia ratkaisuja. Sahkoisen Myyjaliikepalvelun
kayttoonotto (liite 4) edellyttaa Yrityksen digisopimuksen
tekemistd, jonka yhtena asiointipalveluna on rahoitusverk-
kopalvelu.

2 Rahoituksen toimintamalli

OP rahoittaa Myyjan asiakkaiden hankintoja OP:n ja asiak-
kaan valilla solmittavalla lomakkeen kohdan A mukaisella
rahoituksella. Asiakas voi kayttaa rahoitusta Myyjan tarjo-
amien lomakkeen kohdassa B maariteltyjen tuotteiden ja
palvelujen maksamiseen. Rahoitusta ei voida kayttaa asiak-
kaan muiden ostosten tai asiakkaan mahdollisten aikaisem-
pien velkojen hoitamiseen. Rahoitusta koskeva informaatio
ja markkinointimateriaali litetdan Myyjan muuhun markki-
nointimateriaaliin OP:n ohjeistuksen mukaisesti ("Markki-
nointiohje”, lite 5), jota OP:lla on oikeus yksipuolisesti
muuttaa.

OP ei voi myontaa rahoitusta, mikali asiakas on Kansainva-
listen pakotteiden kohteena tai toimii pakotteiden kohteena
olevan yksityis- tai oikeushenkilon puolesta tai asiakkaan
liketoiminta on Kansainvalisten pakotteiden alaista. Myos
Myyja on velvoitettu seuraamaan tarkoin OP:n antamaa,
Kansainvalisia pakotteita koskevaa ohjeistusta. Kansainvali-
silla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen
ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimival-
taisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallin-
noimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, talou-
dellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai
muuta rajoitetta taikka Suomen Keskusrikospoliisin maa-
raamaa hallinnollista varojen jaadyttamista.

Rahoitusta voi hakea myos kaksi luonnollista henkiloa yh-
teisesti, ellei toisin ole sovittu. OP tekee luottopaatokset
omien luottopaatoskriteeriensa ja -ehtojensa mukaisesti ja
OP:lla on oikeus olla myontamatta rahoitusta yksittdisille
asiakkaille. OP voi myos myontaa asiakkaalle rahoituksen
alemmalla luottorajalla kuin mita asiakas on hakenut.

Rahoituksen tarjoaminen asiakkaalle toteutetaan Myyjan
valitseman toimintamallin mukaisesti. Myyja suunnittelee ja
toteuttaa toimintamallin, joka varmistaa, etta myyjan hen-
kilostolla on riittava osaaminen taman sopimuksen mukai-
sen palvelun tarjoamiseksi asiakkaille sopimusehtojen, sopi-
muksen liitteiden ja lain vaatimusten mukaisesti. Myyja jar-
jestaa toimintamallin ja henkiloston osaamisen valvonnan
ja raportoi naista OP:lle pyydettaessa.

Myyijaliilkepalvelussa ja sellaisessa rajapintapalvelussa, jossa
Myyija hakee rahoituksen asiakkaan puolesta, Myyja tayttaa
asiakkaan myotavaikutuksella luottohakemuksen, ja lahet-
taa sen QP:lle. OP:n hyvaksyttyd asiakkaan luottohakemuk-
sen Myyja allekirjoittaa OP:n valtuuttamana ja puolesta asi-
akkaan rahoitusta koskevan rahoitussopimuksen ja ottaa
sithen asiakkaan allekirjoituksen, mikali asiakas ei allekir-
joita sopimusta sahkaisesti.

Rajapintapalveluissa, joissa asiakas itse hakee rahoituksen
(= itsehakukanava tai Myyjan verkkokauppa), asiakas tun-
nistautuu verkkopankkitunnuksilla, tayttaa sahkoisen hake-
muksen ja allekirjoittaa luottosopimuksen sahkoisesti. OP
vastaa itsehakukanavassa asiakkaan tunnistamisesta ja asi-
akkaan allekirjoituksen ottamisesta.

Myyija toimii OP:n asiamiehena asiakkaan tuntemiseen liit-
tyvissa toimissa, jotka on maaritelty taman Sopimuksen
Asiakkaan tunteminen -liitteella (liite 1). Myyja sitoutuu
noudattamaan Asiakkaan tunteminen —liitteen velvollisuuk-
sia toimiessaan OP:n asiamiehena.

3 Myyntirahoitus, pienlaiterahoitus ja
tililuotto

Myyntirahoitus on kertaluotto, jolla rahoitetaan Myyjan tar-
joama tuote tai palvelu. Pienlaiterahoitus on kertaluotto,
jolla rahoitetaan mm. Myyjan tarjoamia koneita ja laitteita.
Tililuotto on jatkuva luotto, jonka puitteissa asiakas voi 0s-
taa limiitin voimassaoloaikana Myyjan tarjoamia tuotteita ja
palveluja.

Myyntirahoituksessa ja tililuotossa asiakkaiden on oltava
luonnollisia henkildita. Pienlaiterahoituksessa asiakkaat voi-
vat olla joko luonnollisia henkiloita tai oikeushenkiloita.

Rahoitukset ovat vakuudettomia.



Valittavissa olevat rahoitusehdot luottoaikoineen seka kam-
panjat nakyvat Myyjalikepalvelussa ja/tai itsehakukana-
vassa. Kampanjoiden hinnoittelusta sovitaan erikseen.

4 Rahoitusehdot, rahoitushakemus
ja -sopimus

Rahoituksen ehdoista on tehty tahan sopimukseen erillinen
lite (lite 2). Liitteessa maaritellaan OP:n ja Myyjan valiselle
yhteistyolle kulloinkin voimassa olevat rahoitusehdot.

Myyjan on kaytettava rahoituksen tarjonnassa OP:n tarjo-
amia ja ajantasaisia hakemuksia, sopimuksia ja muuta asia-
kasmateriaalia ja pidettava ne asiakkaan saatavilla. Myyja
vastaa siita, etta sen itse tuottama aineisto vastaa OP:n
ohjeistusta.

Myyjan kohdatessa asiakkaan Myyja esittelee asiakkaalle
rahoituksen ehdot seka pyytaa asiakasta tutustumaan huo-
lellisesti niihin. Myyja noudattaa rahoituksen tarjoamisessa
kuluttajille kuluttajansuojalain, tietosuoja-asetuksen, luot-
totietolain ja positiivisesta luottotietorekisterista annetun
lain vaatimuksia.

Menettelytavat luottohakemuksen tayttamisesta ja sen
OP:lle toimittamisesta kuvataan tarkemmin myyjaohjeistuk-
sessa (liite 3, jaliempana “myyjaohjeistus”),

5 Rahalahetykset toteutuneista kaupoista

Kun Myyja tekee rahatilauksen, OP suorittaa rahalahetyk-
sen Myyjan tilille viiveetta Myyjan toimitettua tarvittavat so-
pimukset liitteineen. OP pidattaytyy rahalahetyksen suorit-
tamisesta, kunnes kyseiset asiakirjat ovat asianmukaisesti
taytettyina ja allekirjoitettuina toimitettu OP:lle. Menettely-
tavat kuvataan tarkemmin myyjaohjeistuksessa.

Rahalahetyksen suorittaminen edellyttaa lisaksi sita, etta
Myyja on noudattanut OP:n antamia asiakkaan tuntemi-
seen liittyvia ohjeita ja OP on pystynyt tayttamaan asiak-
kaan tuntemiseen liittyvat velvollisuutensa saantelyn ja vi-
ranomaisohjeiden mukaisesti.

Jos asiakas kayttaa rahoitusta Myyjan verkkokaupassa, on
rahaldhetyksen edellytyksena asiakkaan OP:lle tekema
pyynto luoton nostamisesta.

Jos kaytetdaan maksunvalittajan palvelua (esim. Paytrail),
maksunvalittaja suorittaa maksun.

Kertaluottoa koskevat erityisehdot:

Rahalahetyksen edellytyksena on, ettda Myyja toimittaa
OP:lle asiakkaan allekirjoittaman kauppasopimuksen tai
vastaavan asiakirjan, josta tulee ilmeta kauppahinnan suu-
ruus. Lisaksi Myyjan on toimitettava OP:lle asiakkaan alle-
kirjoittama toimitusvahvistus, josta ilmenee, etta asiakas on
vastaanottanut kaupan kohteen sovitusti. Jos toimitusvah-
vistukselle on merkitty kauppasumma, ei kauppasopimusta
tarvitse toimittaa OP:lle. Jos asiakas maksaa kertaluotolla
verkkokaupassa, erillista toimitusvahvistusta ei edellyteta.

Jatkuvaa luottoa koskevat erityisehdot:

Kun myyja tekee rahatilauksen, OP suorittaa Myyjan tilille
asiakkaalta olevia kauppahintasaatavia, kun asiakas on os-
tanut luotolla maksettavia ostoksia ja Myyja on lahettanyt
ostoksesta OP:lle veloituksen myyjdohjeistuksen mukaisesti.
Kauppahintasaatavan maksun edellytyksend on aina se,
ettd kauppahinta ei ylita asiakkaan kaytettavissa olevan
luoton maaraa ja ostoksesta on tehty hyvaksytty kateva-
raus. Jos luotolla on rahoitettu palvelua, esim. asennuspal-
veluja, tulee Myyjan rahalahetyksen osalta noudattaa lisaksi
kertaluottoa koskevia erityisehtoja.

Myyija lahettda OP:lle rahaldhetyspyynnot asiakaskohtaisesti
sisaltden sovittuina ajanjaksoina tehdyt ostokset. Asiakas
saa Myyjalta erittelyn ostoksistaan. Myyja sailyttaa ostoto-
sitteet ja muun rahalahetyksiin liittyvan materiaalin siten,
ettd ne ovat helposti toimitettavissa OP:lle. Sailytysvelvolli-
suus jatkuu 10 vuotta tdman sopimuksen paattymisesta.

6 Qikeus kuittaukseen

OP:lla on oikeus kuitata Myyjan eraantyneet saatavat OP:lle
rahalahetyksista ja muista mahdollisista tilityksista ilman
erillista ennakkoilmoitusta.

7 Myyjan vakuutus

Lahettaessaan asiakkaan allekirjoittaman rahoitussopimuk-
sen ja/tai rahalahetyspyynnén OP:lle tai hyvaksyessaan asi-
akkaan oston verkkokaupassaan Myyja samalla vahvistaa,
etta

— rahoitussopimus, jonka Myyja on tehnyt asiakkaan
kanssa OP:n puolesta, on sopimukseen merkittya asia-
kasta sitova;

— Myyja on noudattanut tarkoin rahoituksen markkinoin-
nissa ja muutoin OP:n antamaa ohjeistusta;

— kauppasopimus / ostos, johon rahoitus liittyy, perustuu
lain ja hyvan liiketavan mukaiseen menettelyyn;

— asiakkaan Myyjan kanssa tekemaan kauppaan perus-
tuva kauppahinnan maksuvelvollisuus on ehdoton;

— myyjan ja asiakkaan valilla ei ole erimielisyytta kauppa-
sopimukseen / ostokseen perustuvan kauppahintasaa-
tavan maarasta tai sen perusteista tai oikeellisuudesta
muutoin;

— asiakkaan tuntemiseen liittyvat toimet on suoritettu
OP:n antamien ohjeiden mukaisesti; ja

— jatkuvan luoton ollessa kyseessa asiakkaan henkilolli-
syys on todennettu myos yksittaista ostosta tehtaessa.

8 Myyjan velvoitteet

Myyja ei vastaa asiakkaiden maksukyvysta OP:lle. Myyja
vastaa kuitenkin asiakkaan kanssa tehdyn kaupan ja siihen
perustuvan kauppahinnan patevyydesta. Kaupanvastuu
kaupan kohteista sailyy Myyjalla ja Myyja vastaa kaupan
kohteen sopimuksenmukaisuudesta. Mikali Myyjan suori-
tuksessa asiakkaaseen nahden on virhe, pyrkii Myyja ensi
sijassa karjaamaan virheen vaikutuksen korjaamalla kaupan
kohteen. Mikali asiakas kiistaa osittain tai kokonaan Myyjan



kanssa tekemadnsa kauppaan ja/tai rahoitukseen perustu-
van maksuvelvollisuutensa tai asiakkaan maksuvelvollisuus
muutoin osittain tai kokonaan lakkaa esimerkiksi asiakkaan
peruuttaessa kaupan, tulee sopijapuolen, joka saa edella
mainituista seikoista tiedon, viipymatta ilmoittaa siita toi-
selle sopijapuolelle.

Mikali asiakas on oikeutettu hinnanalennukseen, vahingon-
korvaukseen tai kaupan purkamiseen tai ei ole muusta
syysta velvollinen maksamaan kauppahintaa joko kokonaan
tai osittain, on Myyja velvollinen palauttamaan OP:lle OP:n
kyseisestd kaupasta Myyjalle suorittaman kauppahinnan
vastaavalta osin kuin asiakas ei ole velvollinen maksamaan
rahoitukseen perustuvaa velkaa OP:lle, samoin kuin maksa-
maan palautettavalle maaralle asiakkaan luottosopimuksen
ehtojen mukaisesti laskettavan koron. Asiakkaalle hinnan-
alennus voidaan maksaa vain OP:n kirjallisella suostumuk-
sella.

Myyija vastaa OP:lle siitd, ettd Myyjan ja asiakkaan valilla
sovitun kaupan kohde vastaa sovittua ja kohde siihen mah-
dollisesti liittyvine asennuspalveluineen toimitetaan asiak-
kaalle sovitun mukaisesti. Mikali asiakas ilmoittaa OP:lle,

— etta kauppa on kokonaan tai osittain patematon tai

— etta kaupan kohde ei vastaa siita sovittua tai

— ettd asiakas on tehnyt Myyjasta, kaupasta tai kaupan
kohteesta valituksen Kuluttajariitalautakunnalle tai ri-
kosilmoituksen poliisille

ja asiakkaan ilmoitus/reklamaatio ei ole ilmeisen perustee-
ton, OP:lla on oikeus vaatia Myyjaa maksamaan OP:lle ta-
kaisin kauppahinta vastaavalta osin kuin asiakas ei ole vel-
vollinen maksamaan rahoitukseen perustuvaa velkaa
OP:lle. Lisaksi Myyja on velvollinen maksamaan palautetta-
valle maaralle asiakkaan rahoitussopimuksen ehtojen mu-
kaisesti laskettavan koron. Myyja on myés velvollinen suo-
rittamaan OP:lle korkoineen maaran, jonka OP palauttaa
asiakkaalle asiakkaan kauppaan tai sen kauppahintaan pe-
rustuvan vaatimuksen perusteella.

Jos OP vaatii Myyjalta edella mainittua takaisinmaksua, se
lahettad Myyjalle laskun, joka vastaa asiakkaalle hyvitetta-
vaa tai palautettavaa summaa korkoineen. OP:lla on myos
oikeus kuitata saatava rahalahetyksista tai muista mahdol-
lisista tilityksista. OP ilmoittaa tehdysta kuittauksesta kirjal-
lisesti. Myyja siirtaa oikeutensa vaatia korvausta tuotteen
valmistajalta tai maahantuojalta OP:lle silta osin, kun asia-
kas on saanut korvauksen QP:lta ja OP ei saa korvausta
siita Myyjalta. Myyja luovuttaa taman oikeuden toteutta-
mista varten tarvittavat sopimukset ja muun tiedon OP:n
kayttoon.

Myyja on edella mainituissa tapauksissa velvollinen lisaksi
korvaamaan OP:lle asiasta aiheutuneet kulut seka myos
OP:n asiaan kuluttaman ajan OP:n esittaman vaatimuksen
mukaisesti. OP voi kayttaa asiaa selvitellessaan myos ulko-
puolisia asiantuntijoita, kuten esimerkiksi asianajajia, jolloin
naiden ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytosta aiheutuneet
kulut tulevat Myyjan vastattaviksi.

Kaikki edella mainitut OP:lle maksettavat maarat eraanty-
vat heti Myyjan maksettavaksi, kun OP maksua vaatii.

Myyijan on toimitettava OP:lle tieto nimensd, osoitteensa ja
muiden yhteystietojensa muutoksista viipymatta. Myyjan on
ilmoitettava OP:n myoéntaman rahoituksen tarjoamisen ja
siihen liittyvien tietojen kasittelymaa, jos se on muu kuin
Suomi. Edelld mainitun kasittelymaan muutoksesta on il-
moitettava viipymatta. Lisdksi Myyjan tulee toimittaa OP:lle
tieto liiketoiminnassaan tapahtuneista olennaisista muutok-
sista etukateen tai, jos etukateista tietoa ei ole, viimeistaan
muutosten tapahduttua. Tallaisia muutoksia ovat muun
muassa Myyjan kotipaikan, yritysmuodon tai toimialan
muutos, liilketoiminnan lopettaminen, olennainen laajentu-
minen tai supistuminen, taloudellisiin etuyhteyksiin tai
omistuspohjaan liittyvat olennaiset muutokset, muutos
Myyijan kuulumisessa myyjaketjuun seka yrityssaneeraus-
tai konkurssihakemus.

Myyia sitoutuu toimittamaan OP:lle luettelon omista yh-
teyshenkildistaan ja naiden muutoksista. OP ilmoittaa Myy-
jalle yhteyshenkilon rahoitusyhteistyosopimuksen tultua
voimaan, mikali yhteyshenkiloa ei ole maaritelty liitteella 3.

9 Pakotteet

Myyja vakuuttaa, etta Myyja, sen konserniin tai tosiasialli-
seen maaraysvaltaan kuuluva yhteiso, Myyjan suora tai va-
lillinen omistaja, edella mainittujen tahojen hallituksen ja-
sen, toimitusjohtaja tai Myyjan parhaan tietamyksen mu-
kaan johtaja, tyontekija, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu
tai muu edustaja

a) eiole Kansainvalisten pakotteiden kohteena tai toimi
Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevan yksityis-
tai oikeushenkilon puolesta;

b) noudattaa siihen soveltuvia Kansainvalisia pakotteita;

¢) eisuoraan tai valillisesti lainaa, luovuta tai muuten
mahdollista Sopimuksen perusteella saatavien varojen
kayttoa Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevaan
liketoimintaan tai luovuttamista Kansainvalisten pa-
kotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushenki-
lolle; ja

d) ei tietoisesti mahdollista Sopimuksen alaista osittaista-
kaan maksua Kansainvalisten pakotteiden alaisesta lii-
ketoiminnasta taikka Kansainvalisten pakotteiden koh-
teena olevalta yksityis- tai oikeushenkilolta saatavilla
varoilla.

Edelld mainitun Myyjan vakuutuksen tulee toteutua joka
hetki niin kauan kuin Sopimus ja/tai Myyjan Sopimukseen
perustuvat velvollisuudet ovat voimassa.

10 Salassapitovelvoite

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan ulkopuolisiin nahden sa-
lassa kaikki tata Sopimusta koskevat seikat seka Sopimuk-
seen liittyvien toimintojen yhteydessa saamansa muita so-
pijapuolia tai niiden asiakkaita koskevat tiedot ja aineistot
(jaliempana "Luottamukselliset Tiedot").



Edelld sanottua ei kuitenkaan sovelleta sellaisiin sopija-
puolta koskeviin Luottamuksellisiin Tietoihin, jotka

(i) sopijapuoli voi osoittaa, etta tiedot ovat olleet julkisia
niiden luovuttamisen hetkella tai tulevat julkisiksi
mydhemmin ilman salassapitovelvollisuuden rikko-
mista;

(ii) sopijapuoli voi todisteellisesti osoittaa tietojen olleen
sopijapuclen tiedossa ennen niiden luovuttamista il-
man salassapitovelvollisuutta;

(i) tiedot ovat tulleet laillisesti sopijapuolen tietoon kol-
mannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta;

(iv)  tiedot ovat todistettavasti sopijapuolen itsendisesti
kehittamia siten, ettei kyseisessa kehitystydssa ole
hyodynnetty toisen sopijapuolen Luottamuksellista
Tietoa;

(v) sopijapuoli on antanut kirjallisen suostumuksen tie-
tojen luovuttamiselle;

(vi)  tulevat yleison saataville tai muulla tavoin yleisesti
julkisiksi muutoin kuin toisen sopijapuolen, toisen
sopijapuolen tyontekijan tai sen kayttamien asian-
tuntijoiden laiminlyotya salassapitovelvollisuutensa;
tai jotka

(vii)  lain, viranomaismaaraysten, asetuksen, tuomioistui-
men paatoksen tai arvopaperiporssin saantojen
taikka muiden pakottavien saannosten perusteella
on julkistettava.

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan kayttamatta toisen sopija-
puolen Luottamuksellisia Tietoja muutoin kuin tdman Sopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin.

Myyija on velvollinen pitamaan salassa luottolaitostoimin-
nasta annetun lain 15 luvun 14 §:ssa tarkoitetut pankki-
salaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ja huolehtimaan siita,
etta kaikki Myyjan palveluksessa olevat henkilot, mukaan
lukien ulkoiset toimeksisaajat ovat tietoisia salassapitovel-
vollisuuden sisallosta ja noudattavat sita. Myyjan tulee par-
haan kykynsa mukaan huolehtia siita, etta tassa Sopimuk-
sessa tarkoitettuja tehtavia hoitavien henkiloiden tyovali-
neet ja tyoskentelytilat jarjestetdan siten, ettei pankkisalai-
suuden piiriin kuuluvia tietoja paljastu ulkopuolisille. Myyjan
tulee parhaan kykynsa mukaan ja OP:n erikseen antamien
ohjeiden mukaisesti huolehtia siita, etta kaikessa sen toi-
minnassa otetaan asianmukaisesti huomioon pankkisalai-
suus ja sita koskevat maaraykset.

Salassapitovelvallisuus sailyy myos Sopimuksen voimassa-
olon lakattua. Sopijapuolet vastaavat siita, etta niiden pal-
veluksessa olevat henkilot ovat tietoisia salassapitovelvolli-
suuden olemassaolosta ja noudattavat sita.

11 Verot ja kohonneet kustannukset

Myyja vastaa sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvista ve-
roista ja veroluonteisista maksuista (ml. viivastysseuraa-

mukset ja —korotukset). Mikali OP joutuu maksamaan ky-
seisia veroja tai maksuja, Myyja korvaa ne taysimaaraisesti
OP:lle.

Mikali OP:lle koituu ylimaaraisia, kohonneita kustannuksia
lain, viranomaismaarayksen tai —ohjeen saatamisen tai nai-
den tulkinnan muuttumisen vuoksi, Myyja korvaa ne OP:lle.
Tallaisia kustannuksia ovat mm. OP:n tuoton menetykset,
padaomavaatimusten lisaantymiset tai paaoman alentumi-
nen. Edellytyksena korvausvelvollisuudelle on se, etta laki,
maadrays tai ohje (kuten Basel IIl) on tullut voimaan tai sen
tulkinta on muuttunut tdman Sopimuksen voimaan tultua.

12 Henkilotietojen kasittely ja alihankkijan
kayttaminen

OP kasittelee henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan lain-
saadannon mukaisesti seka tietosuojaselosteessa tarkem-
min kerrotuin tavoin. Tietosuojaseloste on saatavilla osoit-
teessa www.op.fi.

Kun Myyja kasittelee asiakkaiden henkilotietoja OP:n lu-
kuun, kasittelyn tulee tapahtua ETA-alueella ja siihen so-
velletaan litteen 6 ehtoja. Jos OP:n lukuun hallinnoidaan
tai kasitellaan tietoja Suomen ulkopuolella, Myyjan tulee
erikseen sopia asiasta kirjallisesti OP:n kanssa.

Myyjan alihankkijoihin sovelletaan samoja vaatimuksia kuin
Myyjaan. Jos myyjan alihankkija kasittelee henkilotietoja
OP:n lukuun tai saa OP:n asiakastietoja muuten, on tahan
saatava OP:lta erillinen kirjallinen suostumus.

Sellaisessa poikkeuksellisessa tilanteessa, etta myyja tai ta-
man alihankkija kasittelisi OP:n asiakastietoja omissa jarjes-
telmissaan, on asiasta tehtava erillinen sopimus OP:n
kanssa.

13 Immateriaalioikeudet

OP tai sen kumppanit omistavat kaikki oikeudet OP:n Myy-
jan kayttoon tarjoamiin aineistoihin mukaan lukien tekniset
kanavat. Myyjalla on oikeus kayttaa OP:n tarjoamia aineis-
toja taman sopimuksen mukaisessa toiminnassa. Myyjalla
ei ole oikeutta kayttaa OP:n tavaramerkkia tai muuta vas-
taavaa tunnistetta markkinoinnissa mukaan lukien refe-
renssikayton ilman OP:n erillista suostumusta.

OP:n aineiston kopiointi, tallentaminen, toistaminen, muut-
taminen tai muuntaminen, jakaminen, siirtaminen tai min-
kaanlainen hyodyntaminen muussa kuin taman sopimuk-
sen mukaisessa kaytossa on kielletty, ellei erikseen kirjalli-
sesti ole toisin sovittu.

14 Vahingonkorvaus

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen sopi-
musrikkomuksella aiheuttamansa vahingon. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Sopijapuoli ei kuitenkaan vastaa va-
hingosta siina maarin kuin vahinko johtuu toisen Sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta, laiminlyonnista tai muusta
sellaisesta seikasta, kuten esimerkiksi hairiosta toisen Sopi-
japuolen tietojarjestelmissa, asiakaspalvelussa tai muissa



toiminnoissa tai siind maarin kuin vahinko olisi ollut vahin-
koa karsineen Sopijapuolen omilla toimenpiteilla kohtuulli-
sesti estettdvissa tai minimoitavissa. OP ei vastaa vahin-
gosta, joka Myyjalle ja/tai asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu
siita, ettd OP ei tee myonteista rahoituspaatosta tai tekee
rahoituspaatoksen hakemuksesta poikkeavin ehdoin.

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksista tai vahingoista, jotka ai-
heutuvat sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ot-
taneen huomioon sopimuksen tekohetkella ja jonka seu-
rauksia se ei kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
Lakko, sulku, boikotti ja muu tyotaistelutoimenpide katso-
taan ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun osapuoli on
itse sen kohteena tai siihen osallisena. Ylivoimaisena es-
teend pidetdan erityisesti Maksutavan tuottajasta johtuvaa
maksujen viivastymista tai keskeytymista. Osapuolen ali-
hankkijan ylivoimainen este katsotaan myods vapauttamis-
perusteeksi, jos alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa tehda muualta. Sopi-
japuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteesta. Jos ylivoimainen este koskee OP:a,

OP voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa mediassa tai
verkkosivuillaan.

Sopijapuolet eivat vastaa valillisista vahingoista paitsi, jos
ne on aiheutettu tahallisesti tai torkean tuottamuksellisesti.
Mikali OP:n tdhan Sopimukseen ja/tai Sopimuksessa tarkoi-
tettavaan yhteistyohon perustuva saatava Myyjalta eraan-
tyy edelld mainitun ylivoimaisen esteen aikana, OP:lla on
oikeus peria eraantyneelle maaralle erapaivasta maksupai-
vaan korkoa, joka muodostuu OP:n jalleenrahoituskustan-
nuksesta ja siihen lisattavasta 2 prosenttiyksikon margi-
naalista.

15 Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopijapuolet voivat irti-
sanoa Sopimuksen paattymaan 30 paivan kuluttua kirjalli-
sesta irtisanomisesta. Sopijapuolella on oikeus purkaa So-
pimus paattymaan valittomasti, mikali toinen sopijapuoli on
olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvaa velvollisuut-
taan tai milloin toisen sopijapuolen Sopimukseen perustu-
vien oikeuksien voidaan katsoa olennaisissa kohdin ilmei-
sesti vaarantuneen.

Sopimuksen paattymisesta huolimatta kaikista Sopimuksen
voimassaoloaikana rahoitetuista kaupoista johtuvat Sopi-
muksen mukaiset velvoitteet sitovat sopijapuolia rahoituk-
sen voimassaoloajan. Myyjan vastuuta koskevien kohtien 7
(Myyjan vakuutus) ja 8 (Myyjan velvoitteet) mukaiset vas-
tuut eivat paaty tamankaan jalkeen, vaan kyseiset oikeudet
ja velvollisuudet sailyvat voimassa Sopimuksen ja rahoituk-
sen voimassaoloajan paatyttya.

OP:lla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittomasti
ja lopettaa sopimukseen perustuvien maksujen suorittami-
nen Myyjélle, mikali jokin Myyjan antamista kohdan 9 (Pa-
kotteet) mukaisista pakotteita koskevista vakuutuksista
osoittautuu virheelliseksi.

16 Muut ehdot

Myyjan seka sen henkilokunnan ja alihankkijoiden tulee
noudattaa OP Pohjolan Toimittajan vastuullisuusvaatimuk-
sia, jotka loytyvat OP:n verkkosivuilta. Lisaksi myyjan tulee
noudattaa luotonvalittajia koskevaa saantelya, erityisesti
huomioiden mahdollinen rekisteroitymisvelvollisuus kulut-
tajaluottojen valittajaksi seka ylimman johdon velvollisuus
huolehtia, etta henkilostolla on riittava tietamys ja patevyys
luctonvalityksesta.

Vaikka OP yksittaistapauksessa tai vakiintuneesti jattaa
kayttamatta jonkin OP:lle Sopimuksen perusteella kuuluvan
oikeutensa tai muuten menettelee toisin kuin mihin talla
Sopimuksen ehtojen perusteella olisi oikeus, OP ei ole luo-
punut tasta oikeudesta, vaan OP voi myohemmin kayttaa
tata oikeutta.

OP sitoutuu tukemaan Myyjan henkiloston valmentamista
rahoituspalveluiden sisallon ja tarjoamisen suhteen. Kukin
sopijapuoli vastaa oman henkilokuntansa kouluttamisesta ja
toiminnasta seka niiden kustannuksista.

Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtda Sopimuksen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle ilman toisen sopija-
puolen kirjallista suostumusta. OP:lla on kuitenkin oikeus
siirtaa asiakkaiden kanssa tehdyt rahoitussopimukset kaik-
kine oikeuksineen edelleen kolmannelle.

OP:lla on oikeus luovuttaa Myyjaa koskevia tietoja OP Poh-
jolaan kuuluville yhteisoille luottolaitoslainsaadannon salli-
missa rajoissa.

Muutokset tdhan Sopimukseen on tehtava kirjallisesti. OP
voi kuitenkin muuttaa naita ehtoja ilmoittamalla siita Myy-
jalle, jos muutos johtuu saantelysta, viranomaisen maa-
rayksesta tai suosituksesta taikka se ei heikenna Myyjan
asemaa tai vahenna Myyjan oikeuksia. OP ilmoittaa muu-
toksesta Myyjalle vahintaan yhta kuukautta ennen muutok-
sen voimaantuloa. OP:lla on oikeus muuttaa yksipuolisesti
sopimuksen liitteita ilmoittamalla siita Myyjalle kirjallisesti.
Kirjallisella ilmoituksella tarkoitetaan tassa sopimuksessa il-
moitusta, joka on lahetetty kirjeend, sahkopostilla tai OP:n
ja Myyjan kayttamaa sahkoista jarjestelmaa (esim. Myyjalii-
kepalvelu) kayttaen.

Mahdolliset tata Sopimusta ja sen tulkintaa koskevat eri-
mielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Mikali
sopijapuolet eivat paase neuvotteluissa sopimukseen, eri-
mielisyydet ratkaisee Helsingin karajaoikeus. Tahan Sopi-
mukseen sovelletaan Suomen lakia.



GYor

Liitteet:

Liite 1: Asiakkaan tunteminen

Liite 2: Tuotekohtaiset rahoitus- ja erityisehdot (sis. hin-
noittelun)

Liite 3: Myyjaohje (sis. yhteyshenkilat)

Liite 4: Myyjaliikepalvelu asiointipalvelusopimus
Liite 5: Markkinointiohje

Liite 6: Tietosuojasopimus

Liite 7: Paamiessopimus



